Gerindami  aptarnavimo kokybe, mes rapinames, kad
klientai gauty kokybiskas, profesionalias paslaugas.
Stengiameés, kad kiekvienas klientas baty aptarnautas
vienodai kokybiskai visuose bendrovés padaliniuose, o masy
teikiomos konsultacijos baty profesionalios, aiskios ir
kiekvienam prieinamos.

Klienty aptarnavimo standarto taikymas skatina nuolatinj
jmonés veiklos tobulinimq, sudaro sqlygas plésti ir gerinti
bendradarbiavimq tarp darbuotojy ir klienty.

AB ,Klaipédos vanduo” darbuotojai savo kasdieninéje
veikloje nuolat iesko sprendimy, kurie baty orientuoti |
klientus ir jy lakescCiy ispildymag.

PAGALBA VISA PARA: +370 46 220 220,
EL.PASTAS: KLIENTAI@VANDUO.LT



Norime, kad zinotumete, MES:

Orientuojames j klientg - mums svarbus kiekvienas klientas, dél jy
dirbame. Atvykus klientui, visq déemesj skiriame tik jam. Aptarnaudami
klientg, nekalbame mobilaus ar fiksuoto rySio telefonais,
nebendraujame su kolegomis, isskyrus tuos atvejus, kai tema susijusi
su kliento poreikiy tenkinimu. Labai vertiname kliento grjztamgjj rysj,

nes jis leidzia tobuleéti.

Teisingumas, objektyvumas ir nesSaliSkumas - darbuotojas isskirtinj
demesj skiria teisingumui, objektyvumui ir nesaliskumui. Siekia padéti

kiekvienam besikreipianciam j jj.

Reprezentatyvi apranga ir elgesys - darbuotojo iSvaizda, apranga,

mandagus ir dalykiskas elgesys atspindi poziarjj klientus ir darbag.

Nuosirdus démesys - darbuotojas, bendraudamas su klientu, jam
Skiria 100 procenty savo démesio. Yra atviras ir atidus kliento

poreikiams.




Norime, kad zinotumete, MES:

ISsami ir patikima informacija - suteikti iSsamiq ir patikimgq informacijq
- viena pagrindiniy darbuotojo atsakomybiy. Darbuotojas padeda rasti

klientams aktualiy problemy sprendimus.

Profesionalumas - savo profesionalumqg darbuotojas parodo
kompetentingai atlikdamas uzduotis ir efektyviai spresdamas iskylancius

[sSakius bei problemas.

Jsipareigojimy vykdymas - darbuotojas prisiima asmenine atsakomybe
uz savo jsipareigojimus ir juos atsakingai vykdo, taip uZsitarnaudamas

klienty pasitikéjima.

Racionalus laiko naudojimas - darbuotojas nuolat stengiasi taupyti savo,
klienty ir kolegy laikq, yra punktualus, tinkamai planuoja uZduotis ir ieSko
efektyviausiy sprendimy. Besikreipianciy klienty klausimus sprendzia is

karto, o jei to padaryti negali, paaiskina, kiek laiko uztruks.

JEI TURITE PASTABY AR REKOMENDACIJY DEL
APTARNAVIMO, RASYKITE:KLIENTAI@VANDUO.LT

MUMS SVARBI JUSY NUOMONE!



