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I. SAVOKOS

Bendrové Akciné bendrove , Klaipédos vanduo”

KAS Klienty aptarnavimo skyrius

DVS Bendrovéje naudojama elektroniné dokumenty valdymo sistema

ISS Infrastruktros statybos skyrius

Saperion Bendrovéje naudojama dokumenty archyvavimo programa

VTS Vandentiekio tinkly skyrius

NTS Nuoteky tinkly skyrius

APS Apskaitos priezilros skyrius

NAVISION Apskaitos programa

VAM Vandens apskaitos mazgas

[I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Naujy klienty prijungimo prie AB ,Klaipédos vanduo” vandentiekio ir/ar nuoteky
tinkly tvarkos aprasas (toliau tekste - Tvarka), reglamentuoja klienty (toliau tekste — klientai) individualiy
gyvenamyjy namy / komercinés paskirties pastaty inZineriniy tinkly prisijungimo prie miesto vandentiekio
ir/ar nuoteky tinkly sistemos tvarka.

ll. PRASYMAS PRISIJUNGIMO SALYGOMS GAUTI

3.1. Klientas, norédamas prisijungti prie centralizuoty vandentiekio ir/ar nuoteky tinkly,
Bendrovei pateikia nustatytos formos prasyma prisijungimo sglygoms gauti (1 priedas).

Prasymai priimami per savitarnos portalg (pasirinktg programa), el.
pastu naujasklientas@vanduo.lt arba klienty aptarnavimo centruose Rysininky g.11, Klaipédoje, Laugaliy g.
2b, Gargzduose.

Gaves prasyma, KAS darbuotojas patikrina ar teisingai uzpildytas prasymas ir ar pridéti visi
prasyme nurodyti dokumentai. Jeigu nepateikti visi reikalingi dokumentai, prasymas néra registruojamas, KAS
darbuotojas informuoja klientg apie trakumus.

Kai nustatoma, kad praSymas tinkamai uZpildytas bei pateikti visi prasyme nurodyti
dokumentai, KAS darbuotojas prasyma registruoja DVS, nukreipdamas formuojant uZduotj DVS ISS wyr.
inZinieriui, atsakingam uZ prisijungimo salygy ruoSima, prisijungimo salygoms ruosti, bei sukuria
objektg Saperion, kur jkelia prasyma su pridedamais dokumentais. KAS darbuotojas DVS prie praSymo nurodo
objekto Saperion ID numer;.

Gaves praSyma, atsakingas ISS darbuotojas patikrina bendrovéje turima informacija (turimos
paslaugos, esama bendro naudojimo vandentiekio, nuoteky infrastruktdra ir kita su prisijungimu susijusi
informacija) ir ruoSia prisijungimo salygas. Prisijungimo salygose turi bdti nurodyta, ar batinas projektas,
ar galima supaprastinta tinkly statyba privaciame sklype be projekto (statybos darby principinés schemos ir
reikalavimai pateikiami Bendrovés tinklalapyje www.vanduo.lt). Lauko vandentiekio ir nuoteky tinkly
projektas, uzsakovui priklausanciame privaciame sklype, néra reikalaujamas, jeigu iki sklypo ribos yra atvestos
atSakos (atstumas nuo atSakos galo iki sklypo ribos ne didesnis nei 1 m.), o sklype esantis pastatas yra esamas
(uZbaigtas statyti 100 proc). Tokiu atveju uZsakovas pagal bendrovés pateiktus reikalavimus savo nuoZidra
atlieka statybos darbus ir prisiduodant tinklus néra reikalaujamas lauko vandentiekio ir nuoteky tinkly
projektas. Prisijungimo salygy parengimo terminas — 10 darbo dieny nuo prasymo uzregistravimo Bendrovés
DVS.
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Paruostos prisijungimo salygos ISS darbuotojo jkeliamos ir uZregistruojamos DVS bei jkeliamos
j Saperion ir j gavéjus jtraukiamas KAS darbuotojas paskyres uZduotj paruosti prisijungimo
sglygas. KAS darbuotojas gaves uzduotj susipazinti DVS  programoje, prisijungimo  sglygas iSsiuncia
klientui el. pastu, nurodytu prasyme (jeigu prasyme nenurodytas el. pastas sglygos
néra siunc¢iamos) arba klientas informuojamas telefonu, kad sglygos paruostos ir gali jas pasiimti klienty
aptarnavimo centre.

Siunciant prisijungimo sglygas prie prisijungimo salygy pridedama atmintiné, kaip Bendrovei
prisiduoti paklotus tinklus.

3.2. Klientas gaves prisijungimo sglygas, kuriose nurodyta, kad statybai reikalingas
projektas, savo nuozira turi kreiptis j lauko inZineriniy tinkly (vandentiekio ir nuoteky dalies) projektuotojg ir
uzsisakyti projektavimo paslaugg. Projektuotojas pagal statybos techninius reglamentus, Bendrovés
prisijungimo salygas ir Bendrovés standartus paruosia lauko vandentiekio ir nuoteky tinkly projektg, kuriame
turi bati nurodytas projektuojamy inZineriniy tinkly trasavimas, jgilinimas, vandens apskaitos mazgo jrengimo
vieta su vandens apskaitos mazgo detalizacija ir kiti statybos techniniuose reglamentuose numatyti
reikalavimai.

3.3. Klientas gaves prisijungimo sglygas kuriose nurodyta, kad néra bitinas projektas, o galima
supaprastinta statyba savo sklype, pagal bendrovés ir statybos techniniy reglamenty reikalavimus bei
tinklapyje www.vanduo.lt pateiktg informacija, gali pats ar rangos bidu be projekto kloti lauko vandentiekio ir
buitiniy nuoteky tinklus savo sklype.

IV. PRASYMAS PROJEKTO DERINIMUI

4.1. Klientas ar kliento pasirinktas projektuotojas pateikia prasymga (priedas Nr. 2) projekto
derinimui su lydinciais dokumentais el. pastu naujasklientas@vanduo.lt. KAS darbuotojas patikrina ar teisingai
uzpildytas praSymas ir ar pridéti visi praSyme nurodyti dokumentai.

Jeigu nepateikti visi prasyme nurodyti dokumentai, prasymas néra registruojamas, klientas
informuojamas apie trakumus. Klientg apie triakumus informuoja KAS darbuotojas.

Jeigu prasymas uZpildytas tinkamai, KAS darbuotojas prasyma su gautais
priedais uZregistruoja DVS, praSymas be projekto jkeliamas j Saperion ir per DVS
sukuriama uzduotis ISS projekty derinimo grupés vadovui.

4.2. Atlikus projekto perZilrg ir nesant pastaby, projekto sklypo plane su inZineriniais tinklais
yra dedamas tikrinusio asmens suderinimas su nurodyta data ir derinimo numeriu. Suderintas projektas ISS
darbuotojo jkeliamas j Saperion ir DVS gautoje uzduotyje nurodoma, kad projektas suderintas. Tai atlikus,
DVS sukuriama nauja uzduotis siuntusiam KAS darbuotojui susipazinti su pateiktu rezultatu. ISS inZinierius
prasyme nurodytu el. pastu nusiuncia suderintg projekta jj pateikusiam klientui.

4.3. Atlikus projekto perzilrg ir esant projektui pastaby, ISS
darbuotojas parengia trikumy/neatitikimy aktg, kuris pridedamas DVS prie gauto prasymo ir jkeliamas j
Saperion. Per DVS suformuojama uZzduotis KAS darbuotojui, kuris pateiké pirmine uzduotj, kad projektas
nesuderintas ir pateiktos pastabos. ISS inzZinierius trdkumy aktg klientui pateikia el.pastu, nurodytu
pradyme (programos reikalavimai i$siysti SMS). Siuo atveju projektas néra derinamas ir laukiamas pataisytas
projektas pagal pateiktas pastabas.

4.4, Gavus pakartotinj prasyma suderinti projektag, KAS darbuotojas patikrina, ar pateikti visi
praSyme nurodyti dokumentai, jeigu viskas gerai, uZregistruoja DVS su priedais, susieja antrgjj praSyma su
pirmuoju praSymu (dél atsekamumo), prasyma jkelia j Saperion ir per DVS sukuriama uzduotj ISS projekty
derinimo grupés atsakingam asmeniui (tam, kuris buvo pateikes triakumy aktg ir kuris yra nurodytas prasyme).

Jeigu nepateikti visi reikalingi dokumentai, praSymas néra registruojamas, klientas el.pastu
informuojamas apie trakumus. Klientg apie triakumus informuoja KAS darbuotojas.
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V. PRASYMAS PRISIJUNGIMUI PRIE TINKLY, HIDRAULINIAM BANDYMUI, TINKLY PRAPLOVIMUI

5.1. Klientas norédamas prisijungti prie Bendrovées eksploatuojamy tinkly, pateikia nustatytos
formos prasyma (priedas Nr. 3) el. pastu naujasklientas@vanduo.lt (arba per programg) arba klienty
aptarnavimo centruose RySininky g.11, Klaipédoje, Laugaliy g. 2b, GargZzduose.

Prasyme nurodo, kokius darbus praso atlikti (hidraulinio bandymo priémimui, prisijungimas
prie tinkly, tinkly praplovimas, TV diagnostika ir t.t.), nurodant planuojamg darby datg, vieta ir kt. Paslauga
,Patikrinti vandens apskaitos mazgg ir sumontuoti apskaitg” prasyme turi bati planuojama 2d.d. véliau, nei
kitos Siame praSyme nurodytos paslaugos. PraSymas turi bati pateiktas ne véliau, kaip 5 d.d. iki planuojamo
darbo datos. Jeigu prisijungiant prie vandentiekio tinkly bus reikalingas vandens uzdarymas, apie tai klientas
turi pazyméti praSymo formoje. Jei projektas rengtas daugiau nei vienam turtiniam vienetui, prasyma pasiraso
visi objekty savininkai arba vienas objekto savininkas, turintis jgaliojima.

KAS darbuotojas patikrina ar teisingai uZpildytas prasymas ir ar pridéti visi prasyme nurodyti
dokumentai. Jeigu nepateikti visi reikalingi dokumentai, prasymas néra registruojamas, klientas
informuojamas apie triakumus. Klientg apie trikumus informuoja KAS darbuotojas.

Kai nustatoma, kad prasymas tinkamai uzpildytas bei pateikti visi prasyme nurodyti dokumentai,
praSymas registruojamas DVS, jkeliamas j Saperion ir nukreipiamas formuojant uzduotj DVS VTS ir NTS
vadovams darby priémimui/vykdymui. Jei yra vienas projektas keliems turtiniams vienetams, tai objekto
pridavimas turi vykti pagal projekte numatytus sprendinius (nezidrint j tai, kiek projekte numatyta jvady /
iSvady).

5.2. Atlikus prasyme nurodytus darbus, VTS ir NTS paskirti darbuotojai per DVS formuoja
uzduotj KAS darbuotojui, pateikusiam uzduotj, susipazinti su atliktu darbu bei j DVS ir Saperion jkelia atlikty
darby aktus. Tinkly praplovimo akte VTS darbuotojas pazymi, ar buvo paimtas méginys vandens laboratoriniam
tyrimui atlikti. Jeigu buvo paimtas vandens méginys, KAS darbuotojas formuoja DVS uzduot] laboratorijai
vandens tyrimui atlikti. Atlikes vandens tyrima, laboratorijos darbuotojas DVS jkelia atlikty darby aktg bei
tyrimo protokolg ir formuoja uZzduotj KAS darbuotojui susipaZinti su atliktu darbu. KAS darbuotojas, susipaZines
su atliktais darbais, uZ mokamas paslaugas (tinkly praplovimas, TV diagnostika, vandens laboratoriniai
tyrimai ir kt.) suformuoja uzduotj DVS buhalterinés apskaitos skyriui sgskaitos iSraSymui, kuris suformuotg
sgskaitg pateikia klientui. KAS darbuotojas klientui issiuncia vandens tyrimo protokolg

5.3. Neatlikus prasyme numatyty darby nurodytg dieng, NTS ir VTS paskirtas darbuotojas
formuoja uzduotj DVS KAS darbuotojui, pateikusiam uzduotj, kad darbai neatlikti ir klientas turi i$ naujo kreiptis
j KAS ir pateikti naujg prasyma su naujai nurodytomis datomis.

5.4. Kai prisijungiant prie tinkly reikalingas vandens uzdarymas (klientas apie tai pazymi
prasymo formoje, priedas Nr. 3), informacijg dél vandens uzdarymo KAS darbuotojas perduoda operatyvinio
valdymo grupés bei VTS vadovams, formuojant uzduotj DVS. Po vandens tiekimo nutraukimo paslaugos, VTS
darbuotojas formuoja uzduotj DVS KAS darbuotojui, pateikusiam uzduotj, susipazinti su atliktu darbu ir jkelia
j DVS atlikty darby akta. KAS darbuotojas, gaves atlikto darbo aktg, suformuoja uzduotj DVS buhalterinés
apskaitos skyriui sgskaitos iSrasymui, kuris suformuotg sgskaitg pateikia klientui.

VI. PRASYMAS TINKLY PRIDAVIMUI

6.1. Klientas, pagal statybos techninio reglamento 2.07.01:2003 ,Vandentiekis ir
nuoteky Salintuvas. Pastato inZinerines sistemos. Lauko inZineriniai tinklai, prisijungimo salygy ir Bendrovés
patvirtinty standarty keliamus reikalavimus pasiklojes tinklus ir juos prisijunges prie miesto vandentiekio ir/ar
nuoteky tinkly, Bendrovei pateikia nustatytos formos prasyma (priedas Nr. 4) su priedais tinkly
pridavimui el.pastu naujasklientas@vanduo.lt arba klienty aptarnavimo centruose RysSininky g.11, Klaipédoje,
Laugaliy g. 2b, GargZduose. Jei projektas rengtas daugiau nei vienam turtiniam vienetui, prasyma pasiraso visi
objekty savininkai arba vienas objekto savininkas, turintis jgaliojima.
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KAS darbuotojas patikrina ar teisingai uZpildytas praSymas ir ar pridéti visi prasyme nurodyti
dokumentai. Jeigu nepateikti visi reikalingi dokumentai, praSymas néra registruojamas, klientas
informuojamas apie trakumus. Klientg apie tridkumus informuoja KAS darbuotojas.

6.2. Kai praSymas tinkamai uZpildytas bei pateikti visi praSyme nurodyti dokumentai, praSymas
registruojamas DVS, jkeliamas j Saperion su gautais dokumentais ir nukreipiamas formuojant uzduotj DVS ISS
vadovui, kad buty patikrinta atlikty darby atitiktis suprojektuotiems sprendiniams.

Prie praSymo pridedami dokumentai:

- Zemés sklypo savininky, bendraturéiy sutikimas, jei jungiamasi per svetima sklypa ar Zemés sklypas
priklauso bendrosios nuosavybés teise (jeigu pasikeites savininkas);

- Tinkly savininko(y) sutikimas, jungiantis prie privaciy tinkly;

- Geodeziné nuotrauka (.pdf ir .dwg formatais);

- Kadastro byla (reikalinga bendro naudojimo tinkly pridavimo atveju);

- Vandens tyrimo protokolas.

- Jgaliojimas ( jei projektas rengtas daugiau nei vienam turtiniam vienetui ir praSyma pasiraso vienas
objekto savininkas, turintis jgaliojima).

- ISrasg i$ nekilnojamojo turto registro.

ISS darbuotojas per dvi darbo dienasnuo prasymo uZregistravimo Bendrovés DVS
patikrina gautus dokumentus, surenka informacijg apie objektg, nustato ar yra reikalinga dar papildomy
dokumenty, pateikia uZsakovui/klientui informacija, kad reikalinga pateikti trikstamus dokumentus. Gave
juos, patikrina ir jeigu nebéra pastaby objektui, iSbraiZo riby akta, jkelia jj j Saperion ir DVS jkelia pazymg,
kurioje nurodo: ar klientas darbus atliko pagal projektg; ar gali pridavinéti tinklus tinkly tarnyboms, bei nurodo
ar po tarnyby patikrinimo bus reikalinga sudaryti panaudos sutartj bei formuoja uzduotj KAS darbuotojui,
pateikusiam uzduotj DVS (arba pazymima programoje), susipazinti su pateikta pazyma. ISS darbuotojas
perdaves informacijg KAS darbuotojui apie tinkamg objektg pridavimui taip pat el. pastu gis@vanduo.lt
informuoja GIS skyriy, kad galima iSbraizyti vandentiekio ir/ar buitiniy ir/ar pavirSiniy nuoteky tinklus
(pasirenkama pagal paklotus tinklus), nurodomas Saperion objekto kodas sklandesniam darbui ir pateikiama
informacija ar GIS skyriui reikalinga iSbraizyti riby akta.

6.3. KAS darbuotojas gaves informacijg iS ISS darbuotojo DVS formuoja uZduotj VTS ir NTS
vadovams, kad reikalinga atlikti tinkly patikrg (iki Sio laiko Saperion jau blna sukelti auk$¢iau minéti
dokumentai). Jei yra vienas projektas keliems turtiniams vienetams, tai objekto pridavimas turi vykti pagal
projekte numatytus sprendinius (nezidrint j tai, kiek projekte numatyta jvady / iSvady).

6.4. Po VTS ir NTS patikrinimy, kai objektas néra tinkamas pridavimui, VTS ir NTS paskirti
darbuotojai fiksuoja trikumus, suraso defekty akta, jkelia jj j DVS ir  Saperion ir informuoja per
DVS KAS darbuotojg, pateikusj uzduotj. KAS  darbuotojas  defekty  aktg nusiuncia el.pastu klientui ir
informuoja, kad klientas pasalines trikumus, turi teikti pakartotinj prasyma tinkly pridavimui. Kai vanduo gali
bati naudojamas statybos reikméms, VTS darbuotojas apie tai paraso defekty akte.

6.5. Po VTS ir NTS patikrinimy, kai objektas tinkamas priduoti, VTS ir NTS paskirtas darbuotojas
pazymi DVS, kad objekto tinklai tinkami ir informuoja per DVS KAS darbuotojg, pateikusj uzduotj. KAS
darbuotojas suformuoja uzduotj DVS APS vadovui patikrinti objekte VAM ir jrengti vandens apskaitos prietaisg,
bei kartu nusiuncia paskyrg vandens apskaitos prietaisui jrengti.

6.6. APS darbuotojas suderintu su klientu laiku vyksta j objektg, patikrina ar tinkamai jrengtas
VAM bei atlikty darby kokybe. Nustacius, kad VAM jrengtas tinkamai, sumontuojamas vandens apskaitos
prietaisas. Esant poreikiui, atliekamas prijungimas/perjungimas VAM patalpose (medzZiagos kliento).
atliekamas tinkly praplovimas surasant aktg, vandens méginiy paémimas ir pristatymas j jmonés laboratorija,
kartu su uZpildytu praSymu, kuriame nurodoma, kokius parametrus tirti. Surasomas prietaiso jrengimo aktas,
jkeliamas j Saperion bei DVS informuojamas KAS darbuotojas, pateikes uZzduotj. KAS darbuotojas pagal aktg
duomenis suveda j Navision. KAS darbuotojas formuoja uzduotj laboratorijai vandens tyrimui atlikti. Atlikes
vandens tyrimg, laboratorijos darbuotojas DVS jkelia atlikty darby aktg bei tyrimo protokolg ir formuoja
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uzduotj KAS darbuotojui susipaZinti su atliktu darbu. KAS darbuotojas suformuoja uzduotj DVS buhalterinés
apskaitos skyriui saskaitos uz vandens tyrimo atlikima iSraSymui, kuris suformuotga saskaitg pateikia klientui.
KAS darbuotojas klientui iSsiuncia vandens tyrimo protokolg

6.7. Nustacius, kad VAM neatitinka reikalavimy, vandens apskaitos skaitiklis nejrengiamas, esant
klientui, objekte parengiamas defektinis aktas ir jteikiamas klientui. GrjZus j darbo vietg, surasytg defekty akta
APS darbuotojas jkelia j Saperion bei formuoja uzduotj DVS KAS darbuotojui, kuris buvo pateikes uzduot;j ir
uZduotyje informuoja ar klientui buvo paliktas defektinis aktas, ar reikalingas KAS darbuotojo
persiuntimas. Pasalinus trikumus, klientas turi pakartotinai pateikti prasyma vandens apskaitos mazgo
patikrinimui ir apskaitos sumontavimui (priedas Nr. 4).

6.8. Nesant galimybei ar poreikiui jrengti vandens apskaitos prietaisg, tinkamai sumontuotas
VAM uZplombuojamas, suraSomas aktas, jkeliamas j Saperion ir DVS bei nukreipiama uzduotis KAS darbuotojui
susipaZinti su atliktu darbu.

6.9. KAS darbuotojas, gaves informacijg, kad apskaita jrengta, visos tarnybos yra iSdavusios
pazymas ir kad objektas yra tinkamas naudojimui, perduoda informacijg GIS skyriui el. pastu gis@vanduo.lt,
kad objektas (nurodomas Saperion kodas) yra uzbaigtas ir reikalingas isbraizyty/braizomy duomeny
koregavimas apie tinkamai paklotus inZinerinius tinklus sistemoje (gali bati, kad ir bus sudaryta panaudos
sutartis, tuomet reikés atvaizduoti ir jkelti priedg). Pirmenybé iSbrézti objektus GIS‘e yra teikiama Siame punkte
gautai informacijai

VII. SUTARTIES SUDARYMAS

KAS atsakingas darbuotojas, gaves praSymg (priedas Nr. 5) sutarliai sudaryti jkelia jj j
Saperion, paruosia sutartj dél naudojimosi Bendroveés paslaugomis ir pateikia pasirasyti klientui. Prie sutarties
pridedamas riby aktas. (Riby aktg fiziniams asmenims ruosia ISS darbuotojas patikrines objekto dokumentus,
o juridiniams asmenims ruosia GIS skyrius gaves informacijg i$ ISS, kad objektas yra tvarkingas)

Tarnyboms nustacius trikumus, dél kuriy galimas vandens naudojimas statybos reikméms (apie
tai bus pazymeta VTS defektiniame akte ), KAS atsakingas darbuotojas, pagal kliento prasyma (priedas Nr. 6),
kurj jkelia j Saperion, paruo$ia laiking sutartj statybos reikméms ir jg pasiradytisiuncia klientui. KAS
darbuotojas DVS formuoja uZduotj buhalterinés apskaitos skyriui dél laikino abonento sutarties priezidros ir
aptarnavimo mokescio sgskaitos iSraSymo ir pateikimo klientui.

VIIl.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Si Tvarka perziGrima ir atnaujinama pagal poreikj, pasikeitus teises aktams, kurie reglamentuoja naujy
klienty prijungima.
Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su Sia Tvarka yra supaZindinami DVS ir privalo laikytis joje
nustatyty jpareigojimy.

PRIEDAI:
1. Prasymas prisijungimo sglygoms gauti.
Prasymas projekto derinimui.
PraSymas prisijungimui prie tinkly, hidrauliniam bandymui, tinkly praplovimui.
Prasymas tinkly pridavimui
PraSymas sutarties sudarymui.
Prasymas laikinos sutarties sudarymui.
Procesy schemos.
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