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|.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. AB ,Klaipédos vanduo” laboratoriniy paslaugy uzsakymo per savitarng atlikimo tvarka (toliau — Tvarka)
nustato ir jtvirtina taisykles bei reikalavimus AB ,Klaipédos vanduo® (toliau — Bendrové) vidaus tvarkai
bei Bendrovés organizacinéms priemonéms, kurios yra skirtos nustatyti Bendrovés atliekamy
laboratoriniy tyrimy salygas bei tvarka.

1.2. Tvarka taikoma visoms Bendroveés sutartims su uzsakovais nepaisant to, kokiu bldu sutartis buvo
sudaryta (jskaitant uZzsakovui uzsakyma suformavus savitarnoje).

1.3. Tvarka privalo vadovautis ir laikytis joje jtvirtinty sglygy Bendrovés darbuotojai, atstovai, veikiantys
suteikty jgaliojimy pagrindu, uzsakovai sudare sutartis su Bendrove dél tyrimy atlikimo, tiek bet kurie
tretieji asmenys.

[I. SAVOKOS
Bendrové Akciné bendroveé ,Klaipédos vanduo”
Tvarka Yra laboratoriniy tyrimy uzsakymuy ir atlikimo tvarka

Bendroveés strukttrinio padalinio Kokybés valdymo skyriaus dalis, kuri geriamojo
vandens tyrimy atlikimo veiklg vykdo pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos
Laboratorija tarnybos isduotg leidimg Nr. LPL 20 ir nuoteky, pavirSinio vandens, dumblo,
apdoroty biologiniy atlieky, dirvoZzemio tyrimy atlikimo veiklg vykdo pagal
Nacionalinio akreditacijos biuro iSduotg akreditavimo pazymeéjimg Nr. LA.241-01

Bendrovés strukturinio padalinio Kokybés valdymo skyriaus dalis, kuri ima
Méginiy émimo (pavirsinio vandens i$ upiy ir upeliy, nuoteky, jaros vandens, dumblo méginius)
grupé ir veiklg vykdo pagal Nacionalinio akreditacijos biuro iSduotg akreditavimo
pazyméjima Nr. LA.241-01

Fizinis ar juridinis asmuo, kuris uzsakyma dél laboratoriniy tyrimy atlikimo
UZsakovas suformuoja Bendrovés savitarnoje arba juridinis asmuo, kuris sudaro sutartj su
Bendrove dél tyrimy atlikimo

Salys Bendroveé ir UZsakovas

TreCioji Salis, j kurig Bendrove turi teise kreiptis dél tyrimy atlikimo paslaugy
Subrangovas L

pirkimo
Sutartis Tarp Bendroveés ir UZsakovo, bet kokios Sioje Tvarkoje aptartos formos sudarytas

susitarimas, dél tyrimy atlikimo ir jy sudétiniy daliy, t. y. tvarkos, komercinio
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pasitlymo, meéginiy émimo protokolo, tyrimy protokolo, bet kuriy Kkity
dokumenty, kurie laikomi sutarties sudétine dalimi

Bendrovés pasitlymas dél meéginiy émimo ir/ar tyrimy atlikimo, kuriame

Komercinis - , o _ o . :
o nurodytos esminés tyrimy atlikimo sglygos: konkretds tyrimai, tyrimy kaina,
pasitlymas : - o
tyrimy atlikimo terminai ir kt.
UZsakymas UZsakovo pageidaujamy paslaugy sagrasas, pateiktas Bendrovés savitarnoje

Meéginiy / éminiy
émimo aktas /

Bendrovés parengtas dokumentas, kuris Bendrovés pildomas ir Saliy
pasiraSomas, kai UZzsakovo prasymu Bendroveé pati atsako uz méginiy paémimga ir

protokolas jy transportavima j Laboratorija
Bet kurie tyrimai, jskaitant, bet neapsiribojant cheminius, mikrobiologinius ir
Pas| kitus tyrimus, kuriuos turi teise atlikti ir atlieka Bendrové, jskaitant ir meéginiy
aslauga .
8 paémimga ir transportavimg (jei dél to Salys susitaré atskirai), del kuriy atlikimo
Salys susitaré ir sudare Sutartj
Bendrovés nustatyta tvarka ir sglygomis UZsakovo pateikiami geriamojo vandens,
Méginiai pavirsinio vandens, nuoteky, dumblo, apdoroty biologiniy atlieky ir dirvoZzemio

meéginiai, kurie yra naudojami tyrimams atlikti

Tyrimy protokolas

Bendrovés patvirtintos formos tyrimy protokolas, kuriame pateikiamas
konkretaus méginio tyrimo rezultatas

Savitarna

internetu pasiekiama Bendrovés informaciné sistema

lIl. UZSAKOVY ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

3.1. UZsakovo asmens duomenys yra tvarkomi Bendroveés teikiamy paslaugy uzsakymy vykdymo ir

sutarties sudarymo tikslu:

3.1.1. Asmens duomenys — vardas, pavardé, adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris

— neperduodami jokiems duomeny gavéjams, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus, kai toks

perdavimas baty saglygotas teisés akty ar teismo, kitos institucijos privalomo sprendimo.

3.1.2. Nurodyty, 3.1.1 punkte, asmens duomeny nepateikimo atveju, Bendrove pasilieka teise

nesuteikti laboratoriniy tyrimy paslaugy.

3.1.3. Mokéjimy bei skoliniy jsipareigojimy duomenys (mokeétojo vardas, pavarde, jmokos paskirtis,

mokéjimo terminas, mokéjimo suma, sumokéjimo data, mokéjimo pavedimo numeris, banko

sgskaitos numeris, duomeny subjekto skolos dydis).
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3.2. Asmens duomenys bus saugomi tol, kol bus reikalingi tikslai, dél kuriy jie buvo surinkti, jskaitant

visus teisinius arba ataskaity teikimo reikalavimus. Konkretds saugojimo terminai nustatomi

atsizvelgiant j teisinius jsipareigojimus ir Bendrovés poreikius.

3.3. UZsakovas turi Sias teises sietinai su duomeny valdymu:

4.1.

3.3.1. teise susipaZinti su savo asmens duomenimis;
3.3.2. teise iStaisyti netikslius duomenis;

3.3.3. teisé istrinti (teisé bati pamirstam);

3.3.4. teise apriboti duomeny tvarkyma;

3.3.5. teisé j duomeny perkeliamuma.

IV. UZSAKYMV IR TYRIMY ATLIKIMO TVARKA

Sutarties sudarymas. Esminés Sutarties sglygos:

4.1.1. Sutartis su fiziniais asmenimis laikoma sudaryta, kai UZsakovas pateikia uzsakymg

savitarnoje ir yra apmokeéjes uz paslaugg Bendrovei.

4.1.2. Sutartis su juridiniais asmenimis laikoma sudaryta, kai Bendrove pateikia komercinj
pasilyma ir abi Salys pasiraso Sutartj. Taip pat tais atvejais, kai Uzsakovas sudaré sutartj su

Bendrove vadovaujantis LR Viesyjy pirkimy jstatymu.

4.1.3. Sutarties esminés salygos yra Saliy sutarti laboratoriniai tyrimai ir /ar méginiy paémimas,
kuriuos Bendrove jsipareigoja atlikti, tyrimy kaina, atsiskaitymo tvarka ir Saliy atsakomybeés.
Bet kurios i§ Sutarties esminiy salygy paZeidimas yra pagrindas kitai Sutarties Saliai

nutraukti Sutartj ir taikyti Sutartyje ir Sioje Tvarkoje numatytas sankcijas.

4.1.4. Savitarnoje pateiktas uzsakymas méginiy iStyrimui ir/ar meéginiy paémimui turi bati
uzpildytas teisingai, nurodant jmoneés rekvizitus, kontaktinius duomenis bei visa kita

prasoma informacija apie méginj bei tyrimus.

4.1.5. Geriamojo vandens tyrimy uZsakymas fiziniams ir juridiniams asmenims pradedamas
vykdyti tik atlikus apmokéjimg uZ paslaugas ir Bendrovei gavus geriamojo vandens
meéginius. Geriamojo vandens meéginiai priimami Bendrovéje adresu RySininky g. 11,
Klaipéda. Juridiniams asmenims, su Bendrove sudariusiems laboratoriniy paslaugy teikimo
sutartj, apmokeéjimas uz suteiktas paslaugas atliekamas per 30 kalendoriniy dieny nuo

sgskaitos faktlros iSraSymo dienos.

4.1.6. Nuoteky, pavirsinio vandens, dumblo, apdoroty biologiniy medziagy ir dirvozemio tyrimy
uzsakymas fiziniams ir juridiniams asmenims pradedamas vykdyti atlikus apmokeéjimg uz
paslaugas ar Bendrovei gavus méginius (Sutarties pagrindu). Nuoteky, pavirsSinio vandens,
dumblo, apdoroty biologiniy medZiagy ir dirvoZzemio meéginius j Bendroveés laboratorijg

5
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

adresu: Uosiy g. 8, Dumpiai, Klaipédos r. sav., gali pristatyti tik juridiniai asmenys, su
Bendrove sudare laboratoriniy paslaugy teikimo sutartj. Juridiniams asmenims, su
Bendrove sudariusiems laboratoriniy paslaugy teikimo sutartj, apmokeéjimas uz suteiktas
paslaugas atliekamas per 30 kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktdros iSrasymo dienos.

UZsakovui savitarnoje pasirinkus, kad vandens, pavirSinio vandens, nuoteky, dumblo
meéginj paims Bendroveés darbuotojai, su UZsakovu susisiekiama per 3 d. d. ir suderinama
meginio émimo data ir laikas.

Paaiskéjus, kad Uzsakovas pateiké neteisingg informacijg teikdamas Uzsakymg, Sis
UZsakymas yra anuliuojamas ir Uzsakovui pateikus rastiskg prasyma pinigai grazinami.

Paslaugy kaina nurodoma UZsakymo pateikimo formoje, UZsakovui pasirinkus paslaugas,
kurias UZzsakovas nori atlikti. Kaina Uzsakymo formoje, nurodoma be pridétinés vertes
mokescio (PVM).

4.1.10. Uzsakyme nurodytos paslaugy atlikimo kainos pakei¢ia visus ankstesnius Zodinius ar

rasytinius kainy pasitlymus (iSskyrus nurodytas viesyjy pirkimy sutartyse).

4.1.11. Paslaugy kaina gali bati kei¢iama, Bendrovei i$ anksto pranesus UZsakovui. Apie Paslaugy

kainy pasikeitimus Bendrove pranesa UZsakovui viesuyjy rysiy priemonémis, bei Bendroves
internetinéje svetainéje pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki naujos paslaugy kainos
jsigaliojimo dienos. Paslaugoms, kurios méginiai buvo pateikti iki naujy paslaugy kainos
jsigaliojimo dienos, taikoma ankstesné paslaugy kaina. UZsakovas, gaves pranesimg apie
kei¢iama paslaugy kaing, nesutikdamas su Bendrovés nustatytomis paslaugy kainomis,
turi teise atsisakyti testi paslaugas ir apie Sutarties nutraukimg informuoti Bendrove
elektroniniu pasStu arba registruotu laiSku ne véliau kaip iki naujos paslaugy kainos
jsigaliojimo dienos. UZsakovui neinformavus Bendrovés apie Sutarties nutraukima,
laikoma, kad UZsakovas sutinka su Bendrovés nustatytomis naujomis paslaugy kainomis.

4.1.12. Jei UZsakovas sudaré sutartj su Bendrove vadovaujantis LR Viesyjy pirkimy jstatymu,

komerciniame pasitlyme nurodyta paslaugy kaina galioja visg Sutarties terming ir negali
bati kei¢iama vienasaliu Bendrovés praneSimu, isskyrus atvejus numatytus LR VieSyjy
pirkimy jstatyme, kai paslaugy kaina gali bati keic¢iama.

4.1.13. Paslaugy kainos pakeitimu nelaikomi atvejai, kai paslaugy kaina pasikei¢ia dél Lietuvos

Respublikoje pasikeitusio pridétinés vertés mokescio (PVM).

4.1.14. Jei Salys nebuvo pasiradiusios Sutarties ir UZsakovui nebuvo pateiktas komercinis

pasitlymas su specialiomis kainomis, UzZsakovui taikomos Bendrovés patvirtintos
standartinés paslaugy kainos, kurios nurodomos Bendrovés savitarnoje. Jei UZsakovas iki
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4.2.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

méginiy perdavimo neinformavo Bendroveés, jog nesutinka su paslaugy kaina, laikoma, jog
UZsakovas sutinka, kad tyrimai buty atlikti Bendroveés taikomomis kainomis.

Jei UZsakovas nori keisti pries tai pateiktame UZsakyme tyrimus, turi teikti naujg praSyma,
ankstesnis UZsakymas yra anuliuojamas ir UZsakovui pateikus rastiSkg prasyma pinigai
grazinami.

Tyrimy atlikimo trukmé nuo 2 iki 20 darbo dieny.
Paslauga yra laikoma atlikta, kai Bendroveé pateikia UZsakovui tyrimy protokola.
Meéginiai po paslaugos atlikimo yra sunaikinami.

Bendrove sgskaita faktiirg uz atliktg paslaugg pateikia savitarnoje.

Reikalavimai meéginiams:

4.2.1. Geriamojo vandens cheminiy bei mikrobiologiniy tyrimy reikalavimai:

4.2.1.1 Geriamojo vandens cheminiams tyrimams vanduo pilamas j 1- 2 litry Svarig stikline

ar plastikine tara. Si tara negali bati nuo vaisvandeniy, nes nuo to priklauso tyrimy
tikslumas. Méginiai imami Svariomis rankomis arba su vienkartinémis pirstinémis.
Prie$ imant vandens meginj leisti uZsistovéjusiam vandeniui nubégti 2—3 min.
Naudojamag targ gerai praskalauti tuo vandeniu, kurj imame (uZpildyti, i$pilti, tada
vel uzpildyti). Stikline arba plastikine targ pripildyti nepaliekant oro tarpo. Tuomet
sandariai uzdaryti.

4.2.1.2 Geriamojo vandens mikrobiologiniams tyrimams UZsakovas turi paimti specialiai

tam skirtg sterily indg, atvykus j AB ,Klaipédos vanduo® klienty aptarnavimo centrg
arba jsigyti vaistinéje keturis sterilius indelius po 100 ml, viso tdris turi bGti 400 ml.
Méginiai turi buti paimti Svariomis rankomis arba su vienkartinémis pirstinémis;
Prie$ imant vandens méginj leisti vandeniui nubégti 2—3 min. Atidarytg sterily indg
reikia kuo greiciau pakisti po Ciaupu, jj pripildyti, paliekant oro tarpg, daugiau jpylus
vandens, nenupilti. Indg sandariai uZsukti. Indo kamscio vidus turi bati Svarus ir
negali liestis prie pavirsiy (pirsty ir kt.). Vandens meginys turi blti pristatytas tg pacig
dieng arba laikomas Saldytuve (5%3)°C ne ilgiau 24 val. Pristatyti j klienty
aptarnavimo centrg, adresu RySininky g. 11, Klaipéda. UZsakovas privalo grazinti is
Bendrovés paimtus sterilius indus.

4.2.1.3 Geriamojo vandens meéginiy priémimas: Méginiai priimami Bendrovés klienty

aptarnavimo centre adresu Rysininky g. 11, Klaipéda pirmadienj, antradien;j ir
treciadienj nuo 07:30 iki 15:00 val. Méginiai, kolonijas sudaranciy vienety 22°C
temperatUroje tyrimui atlikti priimami tik pirmadienj ir antradienj nuo 07:30 iki
15:00 val. Priéemimo laikas gali keistis pries Sventes ar kitais nenumatytais atvejais.
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4.3.

Bendrove turi teise perduoti privalomus nurodymus UZsakovui dél méginiy kiekio,
kokybeés, pakuotés (taros), kitais su meéginiy surinkimu, perdavimu, tyrimy atlikimu,
susijusiais klausimais tiek ZodZiu, tiek rastu. UZzsakovo praSymu Bendroveé gali paimti
méginius UZsakovo nurodytoje vietoje dalyvaujant UZsakovo atstovui. Kai méginius
paima Bendrove, pasirasomas meéginiy émimo protokolas.

4.2.2. Nuoteky, pavirsinio vandens, dumblo, apdoroty biologiniy atlieky, dirvoZzemio cheminiy
tyrimy reikalavimai:

4.2.2.1. Jei klientas pats atlieka méginiy (nuoteky, pavirSinio vandens, dumblo ar

dirvoZzemio) émimg, méginiai turi bdti pristatomi 1-2 | Svarioje stiklinéje ar
plastikinéje taroje (kuo daugiau tyrimy atliekama, tuo daugiau reikia meéginio).
Naftos tyrimams reikia 1 | stiklinés taros pripildytos 90 % taros tdrio. pH,
biocheminio ir cheminio deguonies suvartojimo tyrimams meéginys pristatomas 1 |
talpoje, indas pripildomas sklidinai. Riebaly nustatymui méginiai pristatomi 200 ml
stikliniame inde. Dumblo, dirvoZemio tyrimams reikia apie 300 g meéginio bet
kokioje Svarioje taroje.

4.2.2.2.Nuoteky, pavirSinio vandens, dumblo ar dirvoZemio méginiai priimami nuoteky

tyrimy laboratorijoje adresu Uosiy g. 8, Dumpiai, Klaipédos r. sav.,, tik tuo atveju, jei
uzsakovas turi sudares sutartj. Meéginiai | laboratorijg tyrimams priimami:
pirmadienj—ketvirtadienj nuo 7.30 iki 14 val. piety pertraukos metu (nuo 12 val. iki
12:30 val.) méginiai tyrimams nepriimami. Priemimo laikas gali keistis pries$ Sventes
ar kitais nenumatytais atvejais. Visi kiti uzsakymai tyrimy atlikimui vykdomi su
meéginio paémimu pagal su uzsakovu suderintg laika.

4.2.3. Bendrové turi teise atsisakyti priimti méginius, jeigu:

4.2.3.1. pateikti méginiai yra nepakankamo kiekio, netinkamoje pakuotéje (taroje) ir

netinkamos temperatlros, pristatyti netinkamomis transportavimo sglygomis.

4.2.3.2. uzsakymas néra suformuotas savitarnoje (kai méginiai yra registruojami

UZsakovo atstovy).

4.2.3.3. UiZsakovas nesilaike privalomy Bendrovés nurodymy dél méginiy surinkimo,

pristatymo ir/ar perdavimo.

4.2.3.4. Tyrimams atlikti perduotos toksiskos, sprogstamos, degios, radioaktyvios ar

kitokios potencialiai pavojingy savybiy turinéios medZiagos.

Paslaugy atlikimas ir tyrimy protokolo iSdavimas:

4.3.1. Uzsakovas turi teise atsisakyti paslaugos kol tiriamasis meginys néra pateiktas Bendrovei.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

4.3.2. UZsakovui atsisakius paslaugos ar jo dalies, UZsakovas privalo atlyginti Bendrovei visas dél
paslaugy atlikimo patirtas iSlaidas, kurias Bendrove patyré iki Uzsakovo atsisakymo gavimo
momento.

4.3.3. Tyrimo atlikimo rezultatai jforminami Bendrovés laboratorijos patvirtintame tyrimy
protokole.

4.3.4. Dél informacijos patikslinimo arba keitimo tyrimy protokoluose, UZsakovas gali kreiptis j
Bendrove per 14 kalendoriniy dieny nuo tyrimy protokolo gavimo.

4.3.5. Tyrimy protokolas gali bUti koreguojamas:

4.3.5.1. Kai po tyrimo protokolo iSsiuntimo Bendrovés laboratorijos darbuotojai arba
UZsakovas aptinka jame klaidg ar netikslumy. Tokiu atveju tyrimy protokolas gali
bati keic¢iamas ir po ilgesnio nei 14 kalendoriniy dieny termino numatyto 4.3.4
P

4.3.5.2. Kai Uzsakovas praSo pakeisti informacijg kuri nesutampa su uzsakyme pateikta.
Keisti tyrimy protokolg galima tik esant rastiSkam UZsakovo prasymui, jvertinus
pagrjistumo jrodymus.

4.3.6. Bendrovei atlikus laboratorinius tyrimus, tyrimo protokolas pateikiamas elektroniniu
pastu nurodytu uzsakovo pateiktame uzsakyme ir savitarnoje.

V. SKUNDUY NAGRINEJIMAS
UZsakovas turi teise elektroniniu pastu ar registruotu laisku pareiksti Bendrovei skundg dél atlikty
tyrimy kokybés.

Bendroveé atlieka tik Uzsakovo uzsakyme pateiktus méginio tyrimus ir atsako tik uz istirto meginio
tyrimy rezultatus. Bendrové neatsako uZ tg meéginio dalj, kuri nebuvo pateikta Bendrovei
tyrimams atlikti.

Gavus skunda, Bendrové privalo iSnagrinéti jj per 20 darbo dieny pagal bendrovéje patvirtintg
tvarka.

VI. UZSAKOVO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

UZsakovas privalo pateikti visg su paslaugy atlikimu susijusig Bendrovés prasomg informacija.

UZsakovas privalo uztikrinti Bendroves patekimg j teritorijg ar patalpas su tikslu paimti méginj
pagal sutartj ar uzsakyma bei tinkamai ir laiku suderinti méginiy paémimo laika.
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atlikimo tvarka

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

UZsakovas privalo uZztikrinti, jog laikysis tokio konfidencialumo jsipareigojimo, kokio laikosi
Bendrove Uzsakovo atzvilgiu.

UZsakovui be rastiSko laboratorijos leidimo draudZiama kopijuoti atskiras tyrimy protokolo dalis.
UZsakovas turi teise kopijuoti tik visg Bendrovés laboratorijos Tyrimy protokolg taip, kad kopijoje
atsispindéty viso tyrimo rezultatas.

UZsakovas privalo atlyginti Zalg, kurig patyré Bendrové deél Uzsakovo netinkamai vykdomy
Sutarties jsipareigojimy.

VIl. KONFIDENCIALUMAS

Bendrové jsipareigoja uztikrinti su UZzsakovu sudarytos Sutarties, atlikty paslaugy, jy rezultaty
konfidencialuma.

Bendroveé turi teise naudoti atlikty paslaugy rezultatus, juos atskleisti tretiesiems asmenims, tik
uztikrindama UZsakovo anonimiskuma. UZsakovo anonimiskumas reiskia, jog Bendroveé neatskleis
tretiesiems asmenims informacijos apie UZsakova. Tretieji asmenys turés teise gauti tik
informacijg apie Bendrovés atliktg tyrimg, jo dalj ar rezultatg, nenurodant, kieno uzsakymu ir
naudai buvo atlikti tyrimai, kas pateiké méginius ar bet kokig kitg informacijg, kuri sudaryty
sglygas tretiesiems asmenims identifikuoti Uzsakova.

Bendroveé turi teise atskleisti konfidencialig informacija:

7.3.1. kai UZsakovas suteiké teise atskleisti konfidencialig informacija.

7.3.2. kai informacija yra viesa ar tapo vieSai prieinama ne dél Bendroves veiksmy.

7.3.3. kai Lietuvos Respublikos teisés norminiai aktai jpareigoja atskleisti informacija
valstybinés valdZios jstaigoms ir institucijoms, pareiginams, vykdantiems teisétas
valstybinés valdzios funkcijas ar reikalavimus

VIIL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Si tvarka Uzsakovui galioja ir taikoma nuo paslaugos uzsakymo pateikimo dienos, jei Sutartis
nepasirasoma, arba nuo Sutarties su Bendrove pasirasymo dienos.

Bendroveé turi teise keisti Sig Tvarka. Pakeista Tvarka UZsakovui jsigalioja nuo Tvarkos vieso
paskelbimo Bendroveés savitarnos ir interneto puslapyje dienos
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