AB ,,KLAIPEDOS VANDUO*
TOLERANCIJOS KORUPCIJAI TYRIMO REZULTATAI

2019 m. Il ketvirt; AB ,,Klaipédos vanduo* atliktas tolerancijos korupcijai tyrimas.

Tyrimo tikslas: Nustatyti koks yra AB "Klaipédos vanduo" tolerancijos korupcijai indeksas, t.y. koks
yra darbuotojy bendras pozitris | korupcija, kiek placiai paplites Sis reiskinys ir koks darbuotojy
santykis su korupcinio pobtidzio apraiSkomis.

Tyrimo dalyviai: Siekiant kuo tiksliau nustatyti bendra AB ,,Klaipédos vanduo tolerancijos
korupcijai indeksg anoniminé tyrimo anketa elektroniniu pastu buvo pateikta bendrovéje dirbantiems
darbuotojams, kurie turi elektroninj pastg (toliau — respondentams).

2018 metais tyrime dalyvavo 24,56 proc. i§ visy bendrovés darbuotojy, turinCiy elektroninj pasta
(2018 m. darbuotojy skai¢ius 285)

2019 metais tyrime dalyvavo 20 proc. i§ visy bendrovés darbuotojy, turin¢iy elektroninj pasta (2019
m. darbuotojy 230)

Tyrimo trukmé: Anketai uzpildyti buvo skirtas vienas ménuo, t.y. nuo 2019-10-15 iki 2019-10-30.
Tyrimo klausimai:

» 2 klausimai, susij¢ su informacija apie respondentus (iSsilavinimas, darbo stazas);
» 13 klausimy, susijusiy su respondenty pozitiriu j korupcija;
» 1 klausimas skirtas paklausti ar respondentus domina korupciniai mokymai.

ISVADA: 2019 m. tyrime dalyvavo 24 respondentais maZiau nei 2018, kas patvirtina, kad darbuotojy
susidomé¢jimas korupcijos tema maz¢ja

Informacija apie respondentus:

1. Klausimas.
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2. Klausimas.

RESPONDENTU ISSILAVINIMAS
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Klausimai, susije¢ su respondenty poziiiriu j korupcijg:

3. Klausimas. Ar Jums ar Jiisy kolegai buvo siiilytas kysis ar kitaip buvo darbe susidurta
su korupcija?
82,6 % respondenty nurodé, kad néra buve situacijy, kai jiems ar jy kolegai buty sitilytas kysis
ar kitaip buty darbe susidiire su korupcija.
17,4 % respondenty nurodé¢, kad yra buve situacijy, kai jiems ar jy kolegai buvo sitlytas kySis
ar kitaip buvo darbe susidiire su korupcija.

4. Klausimas. Ar praneséte, kad Jums ar Jusu kolegai buvo sitilytas kysSis ar kitaip buvo
darbe susidurta su korupcija?
I$ auksciau nurodyty 17,4 % respondenty, kurie nurodé kad yra buve situacijy, kai jiems ar jy
kolegai buvo sitlytas kysis ar kitaip buvo darbe susidiire su korupcija:
15,2 % respondenty nurodeé, kad apie $ig situacija praneseé.
84,8 % respondenty nurod¢, kad apie §ig situacija nepranesé.

5. Klausimas. Jeigu i 4 klausimg atsakéte ""Ne'', nurodyKkite prieZastj/prieZastis:

PRIEZASTYS, DEL KURIU NEPRANESE
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DidZiausia dalis respondenty, t.y. 76,1 % pasirinko atsakyma — Kitas variantas, nurodydami, kad
niekas nesitilo kysio, o jei sitilo mandagiai jsp¢ja klientus ir taip iSsprendzia korupcine situacija.

6. Klausimas. Ar praneStumeéte, jeigu ateityje Jums ar Jisy kolegai biity siiilomas kysis
ar kitaip darbe susidurtuméte su korupcija?

AR PRANESTU ATEITYJE SUSIDURE SU KORUPCIJA?

= Taip =Ne

7. Klausimas. Jeigu j 6 klausimg atsakéte "Taip", nurodykite, kam apie tai

praneStuméte?

IS respondenty nurodziusiy, kad pranesty apie korupcijos apraiskas darbe, dauguma atsake, kad
prane$ty asmeniui, atsakingam uz Korupcijos prevencija (44,2 proc.), tiesioginiam vadovui (36,5
proc.) ir 9,6 proc. specialiyjy tyrimy tarnybai, like 9,7 proc. respondenty pranesty ziniasklaidai,
generaliniam direktoriui.

ISVADA: Didesné dalis respondenty atsaké, kad néra buve situacijy, kai jiems ar jy kolegai biity
sitilytas kysis ar kitaip buty darbe susidiire su korupcija. I$ susidurusiy su $ia situacija tik keli pranesé
apie tai. Teigiamas rezultatas, kad ateityje pranesty net 80 proc. respondenty apie korupcijos
apraiSkas.

8. Klausimas. Ar esate daves kySj?

34,8 proc. respondenty atsaké neigiamai.
40 proc. respondenty atsaké teigiamai.

9. Klausimu prasoma nurodyti kySio davimo priezastis.

KYSIO DAVIMO PRIEZASTYS
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Taigi, respondentai nurodé pagrindines kySio davimo priezastis:



https://apklausa.lt/f/tolerancijos-korupcijai-ab-klaipedos-vanduo-tyrimas-8rjp8tb/entries/2209521/text_results
https://apklausa.lt/f/tolerancijos-korupcijai-ab-klaipedos-vanduo-tyrimas-8rjp8tb/entries/2209521/text_results

» Noras atsidékoti padéjusiams asmeniui;
» Nuomong¢, kad be kysio niekas nespresty problemos;

10. Klausimu prasoma nurodyti kySio nedavimo prieZastis.

KYSIO NEDAVIMO PRIEZASTYS
37

40 34,8
30
20
10 . 0 14
0
NEBUVO TOKIOS TAM NETUREJAU TAI PRIESTARAUJA  ATSAKOMYBES  KITAS VARIANTAS NEATSAKE |
SITUACIJOS PINIGY JSITIKINIMAMS BAIME KLAUSIMA
M procentai

11. Klausimu prasoma nurodyti priezasti, dél kurios respondentai galéty paimti kysi.

Dauguma respondenty (45,7 proc.) nurodé, kad jy jsitikinimai neleidzia i§ viso imti kysiy.
26,1 proc. nurodé kysio émimo priezastimi - per mazus atlyginimus.

Likusi dalis respondenty nurod¢, kad biity nepatogu atsisakyti, arba kai primygtinai sitiloma,
taip norint pasipelnyti.

ISVADA: daugiau nei pusé respondenty atsaké, jog neduoty ir neimty kysio. Pagrindine kysio
davimo priezastimi nurodoma — noras atsidékoti, taip pat dalis respondenty kysj paimty dél mazy
atlyginimy, tai patvirtina, kad respondentai dar neturi tvirtai susiformavusiy antikorupciniy nuostaty.

12. Klausimas. Kaip manote, kam tenka didesné atsakomybé uz kysio davima?
Dauguma respondenty (67,4 proc.) atsaké teisingai, kad tick duodanciam, tiek imanciam.
23,9 proc. respondenty mano, kad atsakomybén traukiamas tik imantis kysj asmuo.

Like respondentai atsaké, kad nezino arba nurod¢, kad atsako duodantis kysj asmuo.

13. Klausimas. Ar AB ,,Klaipédos vanduo* egzistuoja nepotizmas? Rezultatai lenteléje.
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14. Klausimas. Kokia korupcijos forma labiausiai paplitusi AB ,,Klaipédos vanduo*?
Rezultatai lenteléje.




60

48,2
50
40
30 26,8
17,9
20
10 . 1’8 5’4
0 — —
PiktnaudZziavimas Kysininkavimas Nepotizmas Nepasireiskia jokia Kitas variantas
uZimamomis pareigomis forma
B Procentai

ISVADA: Lyginat 2018 ir 2019 mety atsakymus: 2018 m. 44,3 proc. atsaké, kad bendrovéje
egzistuoja nepotizmas ir 37,2 respondenty teigé, jog tai labiausiai paplitusi korupcijos forma AB
»Klaipédos vanduo®. 2019 metais Sis procentas did¢ja, 63 proc. respondenty atsaké, kad bendrovéje
egzistuoja nepotizmas ir 48,2 proc. respondenty teigé, jog tai labiausiai paplitusi korupcijos forma
AB ,Klaipédos vanduo“. Taip pat didesnis procentas respondenty atsaké, kad padidéjo
piktnaudziavimas uzimamomis pareigomis.

2018 buvo teigiamai vertintina tai, kad — 32,1 proc. respondenty mano, kad bendrovéje korupcijos
apraiSky néra, o 16,7 proc. apklaustyjy teigia neZinantys apie Sias apraiSkas. 2019 metais Sie procentai
sumazgja ir 26,8 respondenty mano, kad bendrovéje korupcijos apraisky néra, 5,4 apklaustyjy teigia
nezinantys apie Sias apraiskas.

15. Klausimas. AB ,,Klaipédos vanduo* gali pasireiksti korupcija Siose srityse.

Siekiant analizuoti S§io klausimo rezultaty pokycCius, analogiS$kas klausimas buvo pateiktas
respondentams ir 2017 mety anketoje. Lentel¢je pateikiami lyginamieji rezultatai:
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16. Klausimas. Ar norétuméte dalyvauti antikorupciniuose mokymuose?

34,8 proc. respondenty atsaké — taip;
65,2 proc. respondenty atsaké — ne.




Efektyvumo vertinimas: Siekiant, kad buty galima AB ,Klaipédos vanduo® jvesti vertinimo
kriterijus, buvo nustatyti nustatyti rodikliai, kuriais remiantis bus galima kiekvienais metais vertinti
Jy pasiekimo lygj.

2019 m. atlikus AB ,,Klaipédos vanduo® tolerancijos korupcijai indekso tyrimg, buvo planuojama
pasiekti, kad :

1. Tyrime dalyvauty ne maziau nei 30 proc. darbuotojy;

2. Ne maziau nei 85 proc. respondenty nurodyty, kad jic ateityje pranesty apie siilomg Kysj;

3. Ne daugiau nei 10 proc. respondenty nurodyty, kad yra dave kysj;

4. Daugiau nei 50 proc. respondenty atsakyty, jog bendrovéje nepasireiskia jokia korupcijos
forma.
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2019 mety rezultatai siektina reikSmé

ISVADA: Atlikus tyrima nustatyta, kad nustatyti rodikliai pasiekti tik viename Kriterijuje, t.y. jeigu
ateityje susidurty su korupcijos apraiskomis, apie tai pranesty 80,4 proc. respondenty (planas buvo
77).

PRIEDAS: AB ,,Klaipédos vanduo* atliktas tolerancijos korupcijai tyrimo anketos klausimai.

Apklausos rezultatus apibendrino:
Asmuo atsakingas uz korupcijos prevencija Deimanté Dzermeikiené




