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Akcinés bendroves ,KLAIPEDOS VANDUO*
informacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos
Respublikos praneseéjy apsaugos jstatyma teikimo
tvarkos aprasas

Prevencijos vadovas

l.  PAGRINDINES SAVOKOS

1. Akcinés bendrovés ,KLAIPEDOS VANDUO" informacijos apie pazeidimus pagal Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymg teikimo tvarkos aprase naudojamos pagrindinés

sgvokos:

Sis Bendroveés generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintas vidaus teisés

Apragas aktas reglamentuojantis Bendrovéje vidiniu informacijos apie pazeidimus

P teikimo kanalu, pranesimy priémimo, juose pateiktos informacijos apie

pazeidimg nagrinéjimo ir sprendimy priémimo tvarka

Bendrové Akcineé bendrove ,KLAIPEDOS VANDUO“

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

DVsS Dokumenty valdymo sistema Doclogix

Jstatymas Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymas

Informacija apie
pazeidimag

Vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu arba kompetentingai
institucijai Zodziu ar rastu, arba vieSai asmens teikiama informacija apie
Pazeidimag

Informacijg apie
pazeidima
teikiantis asmuo

Fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie pazeidima Bendrovéje, apie kurj
suzinojo i$ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuoteés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Sia
Bendrove arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat
informacijg apie paZeidimg pateikiantis savarankiskai dirbancéio asmens
statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis Bendroveés
administraciniam, valdymo ar prieZidros organui (jskaitant vykdomuyjy galiy
neturinéius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
stazuotojus), arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis priziGrint ir vadovaujant
rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams

Kompetentinga
institucija

Lietuvos Respublikos prokuratira, kuri pagal Jstatymg priima, pagal
kompetencijg nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti
praneSimus ar pateiktg informacijg apie paZzeidimus, koordinuoja praneséjy
apsaugos ir pagalbos jiems pagal |statymag procesg

Kompetentingas
subjektas

Prevencijos vadovas. Taip pat Bendrovés Generalinio direktoriaus jsakymu
sudaroma laikina komisija Apraso 25.1-25.2 papunkéiuose numatytais
atvejais.

Konfidencialumas

Bendroves, kompetentingo subjekto ir Bendroveés darbuotojy veiklos
principas, kuriuo uztikrinama, kad informacija apie pazeidimg pateikusio
asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti
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informacija bty tvarkomi tik darbo pareigy atlikimo tikslais ir kad S$i
informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus Jstatyme
nustatytus atvejus

Neigiamo poveikio
priemonés

Laikinas nuSalinimas jj nuo pareigy, atleidimas i$ darbo, priekabiavimas,
Zeminimas, bauginimas, teisinis persekiojimas ar diskriminacija, taip pat bet
kokie kiti Informacijg apie paZeidima pateikusios asmens darbo salygy
pakeitimai (pvz., atliekamy funkcijy pakeitimas, darbo uZmokescio
sumazinimas, perkélimas j kitas Zemesnes pareigas) ar kitos neigiamo
poveikio priemoneés, kuriomis pabloginama asmens padétis, lyginant su
padeétimi iki informacijos apie Pazeidimg pateikimo, ir kurios daromos dél
informacijos apie Pazeidimg pateikimo fakto

Pagalbininkas

Fizinis asmuo, kuris padeda informacija apie pazeidimg pateikianc¢iam
asmeniui ir kurio pagalba turéty bati konfidenciali

Bendrovéje galblt rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, meéginimas
nuslépti minétg paZzeidima ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba

PazZeidimas jl paZeidziantis teisés paZeidimas, apie kuriuos informacija apie pazeidima
teikiantis asmuo suzino i savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrango, stazuotes, praktikos, savanoriskos veiklos
ir pan.) santykiy su Bendrove arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy
metu

s Informacijg apie paZeidimg pateikes asmuo kurj kompetentinga institucija

Praneséjas . 1 plvp'zuap & vo xurl P Nga INSHLC]
pripazjsta praneséju

Su darbu Dabartiné arba ankstesné bet kokio pobudZio darbiné veikla jstaigoje, kurig

susijusios vykdydami asmenys suZino apie paZeidimg ir galéty sulaukti neigiamo

aplinkybeés poveikio, jei apie §j paZeidimg pranesty

Su paZeidimu
susijes asmuo

Fizinis arba juridinis asmuo, informacijoje apie paZeidimg nurodomas kaip
asmuo, galimai besirengiantis daryti, darantis ar padares paZeidimg arba
siejamas su tuo pazeidimu

Seimos nariai

Informacijg apie pazeidima pateikusio asmens ar pranes$éjo Seimos nariais
laikomi kartu su tuo asmeniu gyvenantys tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai),
broliai, seserys ir jy sutuoktiniai, asmens sutuoktinis arba asmuo, su kuriuo
asmuo bendrai gyvena nejregistraves santuokos, arba asmuo, su kuriuo tas
asmuo Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka susitaré
sudaryti santuoka, taip pat sutuoktinio tévai, iSlaikytiniai ar buve
sutuoktiniai
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Vidinis
informacijos apie
paZzeidimus
teikimo kanalas /
Vidinis kanalas

Siame Aprade nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie
paZzeidimus Bendrovéje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo tvarka

Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. Lietuvos Respublikos nutarimas Nr. 1133 ,Dél
nutarimas Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo”
2. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos

korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
baudziamajame kodekse, Jstatyme, Atlyginimo praneséjams uz vertingg informacijg tvarkos
aprase, Kompensavimo praneséjams uz patiriama neigiama poveikj ar galimus padarinius dél
pateikto pranesSimo tvarkos aprase, Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly
diegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneseéjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, ir kituose teisés aktuose.

[I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis Apra$as nustato informacijos teikimo apie paZeidimus Bendrovéje veikianciu vidiniu
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu, jos priemimo, nagrinéjimo, sprendimy priémimo
ir informacijg apie pazeidima pateikianciy asmuo asmeny konfidencialumo uZztikrinimo tvarka.
Apraso tikslai:

4.1. sudaryti sglygas asmenims anonimiskai, konfidencialiai pateikti informacijg apie
paZzeidimus, padarytus Bendrovés darbuotojy ir nustatyti tokiy pazeidimy nagrinéjimo
tvarka;

4.2. apsaugoti Informacijg apie pazeidima pateikusius asmenis nuo atsakomuyjy priemoniy,
kurios galéty bati taikomos dél asmens informacijos apie paZeidimus pateikimo fakto bei
uztikrinti gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidZianciy identifikuoti informacija
apie pazeidimg pateikusj asmenj, konfidencialuma;

4.3. laiku iSaiskinti ir istirti Bendrovés darbuotojy galimai padarytus darbo pareigy paZzeidimus
ar galima kitg neteisétg veiklg;

4.4. uzkardyti ir iSaiskinti bet kokius korupcinio pobudzZio teisés paZeidimus.

Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti viesgjj interesa. Informacijos pateikimas

siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas praneSimu.

Vadovaujantis Siuo aprasu informacija apie pazeidimus Bendrovéje teikiama dél:

6.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

6.2. pavojaus aplinkai;

6.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

6.4. neteisétos veiklos finansavimo;
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10.

11

12.

6.5. neteiséto ar neskaidraus viesyjy lésy ar turto naudojimo;

6.6. neteisétu bldu jgyto turto;

6.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy mastg;

6.8. PaZeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarase,
parengtame atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sgjungos teisés
akty taikymo sritj;

6.9. kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 325 straipsnyje ir iSsamiau apibldinta susijusiose Europos Sajungos
priemonése;

6.10.PaZeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties del Europos Sajungos veikimo
26 straipsnio 2 dalyje, jskaitant Europos Sgjungos konkurencijos ir valstybés pagalbos
taisykliy paZeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius paZzeidimus dél veiksmy, kuriais
pazeidziamos pelno mokescio taisyklés, arba susitarimus, kuriais siekiama jgyti mokestinj
pranasuma, kenkiantj taikytinos pelno mokescio teisés dalykui arba tikslui;

6.11.kity pazeidimy.

Kai informacijg apie paZeidimg teikiantis asmuo Jstatyme ir tvarkos aprase nustatyta tvarka

pateikia informacija, susijusig su komercine (gamybine) paslaptimi, profesine paslaptimi, banko

paslaptimi, Bendroveés konfidencialia informacija ar informacija apie privaty asmens gyvenima,

Sis informacijos pateikimas nelaikomas komercinés (gamybinés) paslapties, banko paslapties,

konfidencialios informacijos ar informacijos apie privaty asmens gyvenimg atskleidimu, iSskyrus

Sio Apraso 20 punkte nurodytg iSimtj (atitinkamai Jstatymo 4 straipsnio 10 dalis), taip pat atvejus,

kai profesine paslapt] sudarancios informacijos pateikimas kompetentingai institucijai

priestarauty atskiras profesines veiklas reglamentuojantiems jstatymams ir Europos Sgjungos
teisei.

Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo bati visiskai jsitikines apie

praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka

nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozymius.

Informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui dél informacijos pateikimo neatsiranda jokia

sutartineg ar deliktiné atsakomybe, taip pat atsakomybeé dél garbeés ir orumo jzZeidimo, dél

Smeizto, jeigu, Sio jstatymo nustatyta tvarka teikdamas informacijg apie pazeidima, jis pagrjstai

mane, kad teikia teisingg informacija.

Informacijg apie pazeidima pateikiantis asmuo uz Zalg, atsiradusig dél informacijos pateikimo,

atsako tik tokiu atveju, kai jrodoma, kad asmuo negaléjo pagrjstai manyti, kad jo teikiama

informacija apie paZeidima yra teisinga.

. Jeigu informacijg apie paZeidimg pateikiantis asmuo informacijg pateiké anonimiskai, Apraso VIl

skyriuje nurodytos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonés taikomos tais atvejais, kai jo
tapatybé buvo atskleista ir bltina jj apsaugoti nuo neigiamo poveikio.

Zinomai melagingos informacijos apie paZeidima pateikimas nesuteikia informacija apie
PaZeidima pateikusiam asmeniui garantijy pagal Jstatyma. Zinomai melaginga informacija
pateikes asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.
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13.

14.

15.

16.

17.

. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

Asmuo informacija apie pazeidima gali pateikti:

13.1.Bendroveéje per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg;

13.2.Kompetentingai institucijai tiesiogiai;

13.3.viesai

Informacijg apie paZeidima teikiantis asmuo turi teise pateikti informacijg vidiniu kanalu rastu ar

Zodziu. Pateikiant pranesSima vidiniu kanalu apie turi bati pateikta Apraso 17 punkte nurodyta

informacija.

Informacija rastu teikiama uZpildant pranesimo apie pazeidimg formg arba pateikiant pranesimg

apie pazeidima laisva forma:

15.1.UZpildant Pranesimo apie pazeidimg forma, kuri talpinama Bendrovés interneto svetainés
skiltyje ,Praneséjy apsauga“;

15.2.uzpildyta praneSimo apie pazeidimg forma (pagal esancig Apraso 1 priede) arba
pranesimas laisva forma gali bati siunciami el. pastu pranesk@vanduo.lt;

15.3.uzpildyta pranesimo apie pazeidima forma (Apraso 1 priedas) arba pranesimas laisva forma
gali bati siun¢iami pastu AB ,Klaipédos vanduo®, RySininky g. 11, LT-91116, Klaipéda.
Siekiant iSsaugoti konfidencialumg rekomenduojama pranesSimus jdéti j atskirg vokg bei
uzklijuoti ir ant voko nurodyti, kad tai yra pranesimas teikiamas vadovaujantis Jstatymu.

15.4.uzpildyta pranesSimo apie pazeidima forma (Apraso 1 priedas) arba pranesimas laisva forma
gali bdti jmetama j pranesimy / pasitlymy dézute esancig Bendrovés padalinyje. Siekiant
iSsaugoti konfidencialumg rekomenduojama j pranesimy / pasidlymy dézutes esancias
Bendroveés padalinyje praneSimus jdéti j atskirg voka bei uzklijuoti ir ant voko nurodyti, kad
tai yra praneSimas teikiamas vadovaujantis |statymu. Bendroves padaliniuose esancios
pranesimy / pasitlymy dézuteés tikrinamos ne reciau kaip du kartu per meénes;.

Informacija apie paZeidimg Zodziu galima pateikti kompetentingam subjektui telefonu arba

kitomis balso pranesimy sistemomis, o jeigu pries tai buvo pateiktas Informacijg apie pazeidimg

teikiancio asmens sutikimas, — ir susitikus su kompetentingu subjektu per nustatytg laikotarpj ir

uzpildzius nustatytg pranesimo apie pazeidimg formg (Apraso 1 priedas). Jei Informacijai apie

pazeidima teikti naudojamas telefonas arba kita balso pranesimy sistema, kuria pokalbiai néra

jraSomi, kompetentingas subjektas turi teise dokumentuoti ZodZiu teikiamg informacijg apie

paZzeidimg surasSydamas tiksly pokalbio protokolg. Kompetentingas subjektas suteikia

informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui galimybe patikrinti ir iStaisyti surasytg

pokalbio protokolg ir iSreiksti savo sutikimg jj pasirasant.

Vidiniu kanalu Informacijag apie paZeidimg teikiantis asmuo, isSreikSdamas savo valig deél

praneséjo statuso jgijimo, privalo nurodyti:

17.1.kad pranesimas teikiamas vadovaujantis |statymu;

17.2.nori, kad jam baty taikomos |statymo nuostatos dél pranes$éjo statuso jgijimo, ar ne;

17.3.yra susipazines su teisinémis pasekmeémis uz melagingos informacijos teikima.

17.4 kas, kada, kokiu bldu ir kokj paZzeidimg rengiasi daryti, daro ar padaré ir pan.;

17.5.suZinojimo apie paZzeidimg datg ir aplinkybes;

17.6.savo vardg, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi, darboviete,
kitus kontaktinius duomenis;
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17.7.jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacijg,
atskleidziancia galimo pazeidimo pozymius.
18. Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo dél pazeidimo gali su praneSimu tiesiogiai kreiptis
j kompetentingg institucijg?, kai yra bent viena i$ 3iy aplinkybiy:
18.1.pazeidimas turi esmine reikSme viesajam interesui;
18.2.b0tina kuo skubiau uzkirsti kelig paZzeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;
18.3.vadovaujantys, su Bendrove darbo ar kitais sutartiniais santykiais siejami asmenys, patys
galbdt daro ar yra padare pazeidimus;

18.4.informacija apie pazeidimg buvo pateikta per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalg, taciau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta
informacija, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

18.5.yra pagrindas manyti, kad, pateikus informacijg apie pazeidima vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu, praneséjo anonimiskumas ar asmens konfidencialumas gali
bati neuztikrintas arba bus siekiama pazeidimg, apie kurj pranesta, nuslépti;

18.6.kaip asmeniui tampa Zinomi galblt rengiamos daryti, daromos ar padarytos nusikalstamos
veikos pozymiai.

19. Praneséjai, dalyvave darant paZeidimus ir apie tai |statymo nustatyta tvarka pranese
kompetentingai institucijai, teisés akty nustatyta tvarka gali bati atleidZziami nuo atsakomybés
uz dalyvavima darant Siuos pazeidimus.

20. Viesai informacija apie paZeidima gali buti teikiama siekiant pranesti apie gresiantj pavojy
Zmoniy gyvybei, visuomenés sveikatai ar aplinkai, kai siekiant uzkirsti kelig tokiai grésmei batina
imtis skubiy veiksmy ir dél laiko stokos néra galimybiy apie pazeidimg pranesti kitais bldais arba
kitais budais pranesus apie paZzeidimg nebuvo laiku imtasi reikiamy veiksmy. VieSai informacija
apie paZzeidimg pateikes asmuo, siekdamas gauti Siame |statyme nustatytas praneséjams
taikomas garantijas, su prasymu turi kreiptis j kompetentingg institucijg. Viesai informacijg apie
paZzeidimg pateikusiam asmeniui netaikomos Sio Apraso 7 punkto nuostatos bei apsaugos,
skatinimo ir pagalbos priemonés aprasytos VII skyriuje.

IV.  INFORMACIJOS PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS,

21. Vidiniu kanalu informacijg pateikta Apraso 15 ir 16 punktuose nurodytais bldais priima
Kompetentingas subjektas ir ne véliau kaip per 1 darbo diena perzilrima (perklausoma) ir
uzZregistruoja atskirame registre DVS, kuriame teisé registruojamos informacijos valdymui ir
perZilrai suteikta tik Kompetentingam subjektui. Siekiant uztikrinti informacijg apie paZeidima
teikiantis asmuo ir su juo susijusiy duomeny konfidencialumg, DVS registruojamas tik
informacijos gavimo faktas. Nedarbo ir Svenciy dienomis gauta informacija registruojama
pirmajg po jy einancia darbo diena.

22. Jei informacijg apie Pazeidimg Bendrovéje el. pastu pateikta ne per Vidinj kanalg ir jg gavo ne
Kompetentingas subjektas, o kitas Bendrovés darbuotojas, jis nedelsiant jg turi persiysti el. pastu
pranesk@vanduo.lt arba Kompetentingam subjektui jo naudojamu el. pastu bei iStrinti gauta
informacijg i$ visy disponuojamy laikmeny (jei tai jmanoma). Jei informacija gauta pastu ar

1 7r. Informacijos pateikimo tvarka ir bidus Lietuvos Respublikos generalines prokuratdros tinklalapyje, https://prokuraturos.lt/It/aktualu-
pranesejams/5954
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23.

24.

25.

randama palinkta Bendrovés padaliniuose esancios pranesimy / pasildlymy déZutése, ji
nedelsiant turi bati perduodama Kompetentingam subjektui.

Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie PaZzeidimg, Informacija apie pazeidimg
teikian¢iam asmeniui jo nurodytomis rysio priemonémis, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas
pranesa apie jo pateiktos informacijos gavima.

V. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMY PRIEMIMAS

Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 1 darbo dieng jvertina gautg pranesSimg ar

informacijg apie pazeidima teikiancio asmens pateikta informacija apie paZeidimg uZpildytoje

pranesimo apie pazeidimg formoje ar surasytame laisvos formos pranesSime apie pazeidimg ir

jos turinys atitinka Apraso 17 punkte nustatytus reikalavimus.

Kompetentingas subjektas, jvertines pateiktg informacija, priima atlieka Siuos veiksmus:

25.1.nustacius, kad informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo neisreiske valios, kad jo pateikta
informacija apie paZeidimg blty nagrinéjama vadovaujantis |statymu bei neisreiské valios
jgyti praneséjo statusg, o pateiktos informacijos turinys susijes su Bendrovés darbuotojo
darbo pareigy, etikos ir (ar) drausmés bei kitais galimais teisés akty paZzeidimais, teikia
motyvuotg sillymg Bendrovés Generaliniam direktoriui sudaryti komisijg i$ nemaziau, kaip
trijy Bendrovés darbuotojy, kuri pradétu vidinj tyrimg ir nagrinéty gautg informacijg apie
pazeidimg ir kuriai vidinio tyrimo metu bty suteiktos Kompetentingo subjekto funkcijos
numatytos Apraso 31.1 - 31.5 papunkciuose ir teisés numatytos Apraso 32 punkte.

25.2.nustacius, kad informacija ar paZzeidima teikiantis asmuo isreiské valig jgyti praneséjo
statusg, o pateiktos informacijos turinys susijes su Bendroveés darbuotojo darbo pareigy,
etikos ir (ar) drausmeés bei kitais galimais teisés akty pazeidimais, nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo persiuncia informacijg
kompetentingai institucijai, kad Si spresty klausimg dél praneséjo statuso informacijg apie
pazeidimg teikian¢iam asmeniui suteikimo ir teikia motyvuotg sitlymg Bendroves
Generaliniam direktoriui sudaryti komisijg iS nemaziau, kaip trijy Bendrovés darbuotojy,
kuri pradétu vidinj tyrimg ir nagrinéty gautg informacijg apie paZzeidima ir kuriai vidinio
tyrimo metu bty suteiktos Kompetentingo subjekto funkcijos numatytos Apraso 31.1 -
31.5 papunkciuose ir teisés numatytos Apraso 32 punkte. Taip pat kompetentinga
subjektas apie informacijos persiuntimg kompetentingai institucijai pranesa informacija
apie pazeidima pateikusiam asmeniui jo nurodytomis rysio priemonémis;

25.3.nustacius, kad asmuo pateiké patvirtintos formos pranesimo apie pranesimg arba laisvos
formos pranesSima, kuriame pateikta Apraso 6 ir (ar) 17 - 18 punktuose nurodyta
informacija ir pazeidimg teikiantis asmuo isreiske valig jgyti pranesejo statusg, persiuncia
pateikty informacijg kompetentingai institucijai, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo Sios informacijos apie pazeidimg gavimo, kad Si spresty klausimg dél praneséjo
statuso informacijg apie paZzeidimg teikianc¢iam asmeniui suteikimo ir informacijos apie
pazeidimag nagrinéjimo ir apie informacijos persiuntimg pranesa informacijg apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui jo nurodytomis rySio priemonémis;

25.4.nustacius, kad informacijg apie paZzeidima teikiantis asmuo neisreiské valios, kad jo pateikta
informacija apie paZeidimg buty nagrinéjama vadovaujantis Jstatymu bei neiSreiské valios
jgyti praneséjo statusy, o pateiktos informacijos turinys leidZia pagrjstai manyti, kad yra

9



Norminis vidaus teisés aktas Rengéjas / Savininkas Patvirtinimo data, Nr. Varija

Akcinés bendroves ,KLAIPEDOS VANDUO“ Prevencijos vadovas 2023-06-05 V.1
informacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos 2023/V-PROC.4-16.E-5
Respublikos praneseéjy apsaugos jstatyma teikimo

tvarkos aprasas

26.

27.

28.

29.

30.

31.

rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas
pazeidimas, kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos
apie pazeidimg gavimo dienos persiuncia gautg informacijg apie galimus pazeidimus tokig
informacijg jgaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg,
sutikimo ir apie tai praneSa informacijg apie paZzeidimg pateikusiam asmeniui jo
nurodytomis rysio priemonémis;
25.5.nustacius, kad praneSimas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia informacija,
informacija yra abstrakti, paremta informacijg pateikusio asmens bendrojo pobudZio
teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti, asmuo, pateikes informacijag
apie pazZeidimg, kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie$ tai pateikta
informacija apie pazeidima buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas arba yra Zinoma,
kad informacijg apie pazeidimg priémeé ir nagrinéja kita institucija, nenagrinéti gautos
informacijos apie pazeidima.
Kompetentingas subjekto veiksmai jvertinus pateiktg informacija fiksuojami registre DVS prie
uzregistruoto pranesimo.
Teise susipazinti su informacijg apie pazeidima teikiancio asmens duomenimis turintys asmenys,
prie$ pradédami vykdyti Jstatyme ir Siame Aprase numatytas funkcijas, yra supaZzindinami su
atsakomybe u?Z Jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy
pazeidimg, pasirasant konfidencialumo pasizadéjimg (Apraso 2 priedas). Konfidencialumo
pasizadejimai gali bati pasiraSomi elektroniniu parasu ir yra saugomi Bendrovés darbuotojo
asmens byloje.
Apraso 25.1, 25.2 ir 25.5 papunkciuose nurodytais atvejais, Kompetentingas subjektas ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo Sios informacijos gavimo patvirtinimo turi pranesti informacija apie
paZzeidimg pateikusiam asmeniui jo nurodytomis rySio priemonémis apie jo pateiktos
informacijos nagrinéjimo eigg (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindimg) arba
pateikti motyvuotg atsisakyma Sig informacijg apie pazeidima nagrinéti.
Kompetentingas subjektas, baigus vidinj tyrimg pradéta vadovaujantis Apraso 25.1, 25.2
papunkdiais, ne véliau kaip per 2 darbo dienas informuoja informacijg apie pazeidima pateikus;j
asmenj apie priimtg sprendimg, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar
planuojama imtis, nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg bei apie pazeidimg
padariusiems asmenims taikytg atsakomybe, jei baigus vidinj tyrimg buvo nustatyti pazeidimo
padarymo faktai.
Jeigu praneSime pateiktos informacijos nagrinéjimas ir su Sia informacija susijusiy veiksmy
atlikimas ir (arba) sprendimo priémimas gali sukelti prielaidy kilti kompetentingo subjekto ar
Bendrovés generalinio direktoriaus sudarytos vidiniam tyrimui atlikti komisijos nariams interesy
konfliktui, nurodyti asmenys apie galimg interesy konfliktg nedelsdami privalo rastu pranesti
apie Bendrovés generaliniam direktoriui ir pareiksti nusisalinimg ir toliau jokia forma nedalyvauti
pateiktos informacijos nagrinéjimo ir su Sia informacija susijusiy veiksmy atlikimo ir (arba)
sprendimo priémimo procesuose. Siuo atveju Bendrovés generalinis direktorius jsakymu
paskiria kitus asmenis Aprase nurodyty funkcijy atlikimui.

VI.  KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS, JO FUNKCIJOS IR TEISES

Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

10



Norminis vidaus teisés aktas Rengéjas / Savininkas Patvirtinimo data, Nr. Varija

Akcinés bendroves ,KLAIPEDOS VANDUO“ Prevencijos vadovas 2023-06-05 V.1
informacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos 2023/V-PROC.4-16.E-5
Respublikos praneseéjy apsaugos jstatyma teikimo
tvarkos aprasas

32.

33.

31.1.analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimus;

31.2.uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialumag;

31.3.bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacijg;

31.4.uztikrina, kad jstaigos vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidima bty kaupiama ir
laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiama
informacijg, susijusig su paZzeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacijg apie
pazeidimg teikiancio asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jrasyti pokalbiai, jei
tokie jrasai daromi, pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su paZzeidimu, apie kurj
pranesta;

31.5.uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije duomenys bty saugiai
laikomi Bendroveés teisés akty nustatyta tvarka ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise
turintys asmenys;

31.6.renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesSimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

31.7.konsultuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj dél jo teisiy gynimo budy ar
priemoniy.

31.8. periodiskai organizuoja pristatymus Bendrovés darbuotojams apie praneséjy apsaugos
jgyvendinimg Bendrovéje.

31.9.atlieka kitas Siame Aprase nustatytas funkcijas.

Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

32.1. gautireikalingg informacijg ir duomenis i$ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy, padaliniy;

32.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie paZzeidimg priimti su tyrimo atlikimu

susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.

VIl.  APSAUGOS, SKATINIMO IR PAGALBOS PRIEMONES

Pagrindinés Bendroveéje taikomos informacijg apie pazeidimg teikiantis asmeny apsaugos,

skatinimo ir pagalbos priemonés, nesvarbu, ar informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo buvo

Kompetentingos institucijos pripazintas praneseju, ar ne:

33.1.saugaus informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo uztikrinimas — Apraso 15 ir 16
punktuose nurodytais bldais pateikta informacijg priima Kompetentingas subjektas.
Vidiniu kanalu gauta ir uZregistruoja informacija yra saugoma atskirame registre DVS,
kuriame teisé registruojamos informacijos valdymui ir perZiGrai suteikta tik
Kompetentingam subjektui.

33.2.konfidencialumo uZtikrinimas — Bendroveéje konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant
gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo rezultaty. Informacija apie informacijg apie
pazeidimus pateikusius asmenis, praneséjus, su pazeidimu susijusius asmenis ar
pagalbininkus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali bati teikiama. Informacijg apie
Siame punkte nurodytus asmens duomenis ar kitus duomenis, leidZiancius nustatyti
asmeny tapatybe, gali blti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja
informacijg apie pazeidima. Prie$ pateikdamas konfidencialius duomenis, Kompetentingas
subjektas pranesa informacijg apie paZeidimg pateikian¢iam asmeniui ar praneséjui apie
duomeny pateikimg nurodydama konfidencialiy duomeny pateikimo priezastj (iSskyrus
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34.

35.

36.

37.

Apraso 25.2 - 25.4 numatytais atvejais). Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma
netaikomas, kai to rastu praso informacijg apie pazeidimg pateikiantis ar pateikes asmuo
arba praneséjas ar informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo pateikia Zinomai melagingg
informacija. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenuy ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms kompetentingoms
institucijoms, neatskleidZziant Siy duomeny Bendrovéje, nelaikomas konfidencialumo
pazeidimu.

33.3.draudimas daryti neigiamg poveikj - prie$ informacijg apie pazeidima pateikusj asmenj ar
pranesejg dél tokios informacijos pateikimo nuo jos pateikimo dienos draudziama imtis,
grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemoniy. DraudZiama daryti neigiama
poveikj ir informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens ar praneséjo Seimos nariams,
giminai¢iams, kolegoms, dirbantiems Bendrovéje arba kitame su Bendrove
subordinaciniais rySiais susijusiame juridiniame asmenyje, kuriame informacijg apie
pazeidimg pateikusio asmens Seimos narys, giminaitis, kolega dél informacijos apie
pazeidimg pateikimo gali patirti neigiamy padariniy.

33.4.teisé gauti iSsamig, nesaliska informacija ir nemokamas konsultacijas dél informacijos apie
pazeidimus teikimo procediry ir teisiy gynimo priemoniy suteikimo — informacija apie
pazeidimg pateikes asmuo turi teise rastu ir (ar) ZodZiu gauti informacijg bei konsultacijas
del informacijos apie pazeidimus teikimo proceddry apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems
priemoniy suteikimo, kurias pagal kompetencijg teikia kompetentingas subjektas. |
pateiktg prasyma ir (ar) klausimg turi bati atsakoma tomis paciomis rysio priemonemis,
kokiomis pateiké prasyma ir (ar) klausimg, per 3 darbo dienas nuo prasymo ir (ar) klausimo
gavimo dienos. Konsultacijos teikiamos jei asmuo kreipiasi ir anonimiskai.

33.5.gali biti taikomos papildomos skatinimo priemoneés, vadovaujantis Bendroveés premijavimo
uz trumpalaikius rezultatus proceddra.

33.6.kitos Jstatyme nurodytos priemonés - teisé gauti atlyginimg uZ vertingg informacija, teisé
gauti kompensacijg, nemokamos teisinés pagalbos uztikrinimas ir atleidimas nuo
atsakomybés, taikomos |statyme numatyta tvarka.

VIIl.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pranesimo formoje prasomi pateikti asmens duomenys reikalingi Kompetentingai institucijai
asmeniui identifikuoti sprendziant klausima dél pranes$éjo statuso jam suteikimo ir yra saugomi
penkerius metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant informacijg apie pazeidima.
Informacijg apie pazeidima teikianc¢iam asmeniui pranesimo teikimo metu arba ne véliau kaip
iSkart po jo pateikimo, ZodZiu pristatoma Privatumo pranesimo informacija arba pateikiamas
pats Privatumo pranesimas (4 priedas). Asmenims dél kuriy teikiama informacija / dél kuriy
kreipiamasi Privatumo praneSimas neteikiamas vadovaujantis BDAR 14 straipsnio 5 dalies d
punktu.

Akivaizdziai reklamos, FiSingo ar panaSaus pobUdzZio el. laiSkai gauti el. paSto adresu
pranesk@vanduo.lt vadovaujantis Siuo Aprasu néra registruojami ir analizuojami.

Visi Bendrovés darbuotojai su Siuo Aprasu yra supaZindinami pasirasytinai DVS arba, jei
darbuotojas neturi kompiuterinés darbo vietos, rastu pasirasant darbuotojy susipaZinusiy su
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38.

39.

40.

41.

informacijos apie pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymg teikimo
tvarkos aprasu sgrase (Apraso 3 priedas).

Bendroveés intranete ir tinklalapyje nuolat teikiama informacija apie paskirtg kompetentingg
subjektg nurodant jo kontaktus, talpinamas Sis Aprasas, informacija apie asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimg, teisinés gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo neigiamo
poveikio priemoniy, taip pat informacija apie paZzeidimus teikiancio asmens teises ir garantijas
bei atsakomybés uz informacijos atskleidima netaikyma.

Kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo,
tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir Bendrovés interneto svetainéje skiltyje ,Praneséjy apsauga“
skelbia statistinius duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie paZzeidimus, skaiciy,
jy vertinimo rezultatus, apibendrintg informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis
asmeny pateikta informacija pagal $j Aprasa. Jeigu informacijos apie paZzeidimg gauta nebuvo,
tokia informacija taip pat skelbiama Bendrovés interneto svetainéje interneto svetaingje.

UZ Apraso nuostaty perzilréjimg atsakingas Kompetentingas subjektas, kuris esant poreikiui
jvertina Apraso taikymo praktika ir prireikus inicijuoja Apraso pakeitimus (pvz. pasikeitus teisés
akty reikalavimames, siekiant tobulinti Sio Apraso nuostatas).

Asmenys pazeide Jstatymo, Vyriausybés nutarimo ir Sio Apraso reikalavimus, atsako teisés akty
numatyta tvarka.

Priedai:

1 priedas — Prane$imo apie pazeidimg forma;

2 priedas — Konfidencialumo pasizadeéjimo forma;

3 priedas — Darbuotojy susipazinusiy su informacijos apie pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos
pranesejy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos aprasu sgraso forma;

4 priedas — PraneSimas apie asmens duomeny tvarkyma.

13



