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KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

POTVARKIS
DEL AKCININKO LUKESCIU RASTO AKCINEI BENDROVEI
,KLAIPEDOS VANDUO“ PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9
punktu, Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy igyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. birzelio 6 d. nutarimu
Nr. 567 ,,.Dél Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy valdomose
jmonése tvarkos apraso patvirtinimo®, 4 punktu ir 8.1 papunkciu ir Savivaldybés valdomy jmoniy ir
vieSyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraso,
patvirtinto Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. vasario 29 d. potvarkiu Nr. M-243 , D¢l
Savivaldybés valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly
pasiekimo vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*, nuostatomis:

I. Tvirtinu Akcininko likes¢iy raSta akcinei bendrovei ,,Klaipédos vanduo*
(pridedama).

2. Nustatau, kad akcinés bendroves ,,Klaipédos vanduo® 2026 metais pasiekty tiksly
atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal Siuo potvarkiu patvirtinta Akcininko lukesCiy rasta
akcinei bendrovei ,,Klaipédos vanduo®.

3. Nustatau, kad Sis potvarkis skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto
svetaingje.

Savivaldybés meras Arvydas Vaitkus



PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés mero
2026 m. d. potvarkiu Nr.

AKCININKO LUKESCIU RASTAS AKCINEI BENDROVEI
, KLAIPEDOS VANDUO¥

Bendrové ir jos veikla

Akcinés bendrovés ,,Klaipédos vanduo (toliau — Bendrove) pagrindiné veikla apima
geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma Klaipédos mieste bei Klaipédos rajone, taip pat
pavirSiniy nuoteky tvarkymg Klaipédos mieste. Bendrové yra paskirta vieSuoju geriamojo vandens
tiekeju ir nuoteky tvarkytoju Klaipeédos miesto ir Klaipédos rajono savivaldybése.

Bendrovés veiklos prioritetai siejami su nuosekliai jgyvendinama misija — patikimu
Svaraus geriamojo vandens tiekimu ir nuoteky tvarkymu tausojant gamta.

Nefinansiniai lakesciai

Bendrové turi siekti biiti tvaria, pazangia, modernia, efektyvia, aiSkiomis vertybémis savo
veiklg grindZianc€ia, solidZiu ir stipriu jvaizdZiu bei patrauklaus darbdavio reputacijg iSlaikancia ir
darbuotojy gerove uztikrinancia bendrove. Bendrové privalo vykdyti savo veikla pagal auksciausius
antikorupcijos ir skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybeés standartus, vadovautis
gergja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika.

Plétros lukestis

Bendroves plétros likestis susijgs su vandentiekio ir nuoteky surinkimo tinkly plétra,
siekiant didinti gyventojy, gaunanc¢iy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas
centralizuotai, skai¢iy. Vartotojy skaiciaus augimas sudaro prielaidas efektyviau panaudoti turimg
infrastrukttirg bei kitus resursus ir per ekonomijos naudg uZtikrina optimalias paslaugy kainas
vartotojams. Klaipédos miesto ir rajono gyventojy bei verslo subjekty prijungimas prie
centralizuoty vandens ir nuoteky sistemy uztikrina jiems tinkama tiekiamo vandens kokybe ir visus
aplinkosauginius reikalavimus atitinkantj nuoteky tvarkyma. Kita plétros sritis — nereguliuojamos
veiklos paslaugy plétra, kuri leisty efektyviau panaudoti Bendrovés vadybines kompetencijas,
resursus, o ilgainiui galéty generuoti didesnj veiklos pelng.

Efektyvumo lukestis

Bendrovei keliami liikesciai, kad investicijos biity vykdomos, jvertinus jy ekonoming nauda
bei graza, vykdoma atsakinga iSlaidy kontrolé, racionaliai ir atsakingai panaudojant Bendrovés
1¢Sas, siekiant kuo daugiau panaudoti Europos Sajungos ir (ar) valstybés fondy 1éSy Bendrovés
funkcijy vykdymui, didé¢janc¢iy mokesciy ir kity veiklos iSlaidy kompensavimui turi biiti ieSkoma
veiklos efektyvumo didinimo bei ieSkomi pazangesni techniniai sprendimai, kurie uztikrinty
efektyvy 1€Sy panaudojima ir ilguoju laikotarpiu sudaryty sglygas vartotojams turéti optimalias
paslaugy kainas.

Stabilios paslaugu kainos likestis

Bendrové turi atliepti visuomenés, kaip kliento, interesus, jos liikes¢ius dél Bendrovés
teikiamy paslaugy kainos ir galimo pokycio ateityje. Todél Bendrové besikei€iancioje ekonomingje
aplinkoje turi siekti kainos stabilumo tikslo, uztikrinti jos nuspéjamuma.

Siekdama vieSojo intereso gerovés uztikrinimo, Bendrové privalo veikla planuoti,
organizuoti ir vykdyti taip, kad siekty iSlaikyti Bendrovés pozicijg tarp maziausig kaing uZ vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas uztikrinan¢iy Lietuvos savivaldybiy. Bendrovés veiklos
efektyvumas turi biti vertinamas pagal Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos skai¢iuojamus
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palyginamuosius reguliuojamos veiklos rodiklius, pagal Siuos rodiklius Bendrove lyginant su
kitomis vandentvarkos jmonémis. Bendrové privalo Siuos rodiklius nuolat vertinti, lyginti bei
ieSkoti priemoniy jy gerinimui.

Bendrove visuomenei turi teikti patikimg ir pagrista informacija apie kainy galimus
poky¢ius ateityje, kad bty teisingai formuojami likesciai dél kainy raidos bei vartotojai suprasty
kainy pasikeitimo prieZastis.

Vidaus kontrolés valdymo liikestis

Vadovaujantis vidaus kontrolei taikomais reikalavimais, nustatytais Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme, Bendroveéje turi biiti nustatyta ir jgyvendinama
veiksminga vidaus kontrolés sistema, kuri padéty uztikrinti jos veiklos teisétuma, ekonomiSkuma,
efektyvuma, rezultatyvumg ir skaidruma, strategijos ir veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga,
informacijos ir ataskaity patikimumg bei iSsamuma, sutartiniy ir kity isipareigojimy tretiesiems
asmenims laikymasi ir visy su tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma. Bendrovéje privalomai turi
biiti sudaromas Audito komitetas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
Jstatymo ir Sio jstatymo jgyvendinamyjy teisés akty reikalavimais, keliamais audito komitetams ir jy
sudéciai.

Skaidrumo lukestis

Bendrové turi vadovautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinto Valstybés valdomy
imoniy skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso (toliau — Skaidrumo gairés) nuostatomis, Bendrovés
interneto svetainéje turi biiti atskleidziama Skaidrumo gairése nustatyta visa privaloma skelbti
informacija. Bendrovés valdymo organai ir aukS¢iausio lygio vadovai turi uztikrinti skaidrig
Bendroves veiklg ir ekonomiSkai pagristus bei racionalius sprendimus, turi siekti depolitizuotos
Bendrovés veiklos. Bendrovéje viesieji pirkimai turi buti vykdomi laikantis Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimy ir turi biiti uztikrinama, kad priimant bet kokius sprendimus biity
uzkertamas kelias vieSyjy ir privaciy interesy konfliktams. Bendrovéje igyvendinama nulinés
tolerancijos korupcijai politika.

Socialinés atsakomybés lukestis

Bendrové | savo veikla, strategija bei santykius su suinteresuotomis Salimis turi integruoti
Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi principus aplinkosauginiu, socialiniu ir ekonominiu aspektais.
Bendrovés vykdomos geriamojo vandens iSgavimo, gerinimo ir tiekimo bei nuoteky tvarkymo
veiklos labai glaudZziai susijusios su aplinkosauga bei gamtos iStekliais, todél vykdydama savo
veikla Bendrové privalo uztikrinti technologiniy procesy (gamybinés veiklos) nepertraukiamuma ir
visy jrenginiy veikimo patikimuma, o galimy jos sutrikimy pavojy ir poveikj aplinkai sumazinti iki
minimumo. Bendroveés technologijos bei investicijos turi biiti orientuoti ne tik j kokybe bet ir
ekologija ir maZesn] energetinj poreikj, o Salutiniai produktai arba atliekos turéty biiti ver¢iamos |}
energija savy poreikiy uztikrinimui ir atskiry objekty energetinei nepriklausomybei. Tam
reikalingos atitinkamos investicijos ir procesiniai poky¢iai, kuriuos Bendrové turi vykdyti.

Bendrové turi siekti biiti socialiai atsakingu partneriu visoms suinteresuotoms Salims, tai
apimty Zaliuosius pirkimus, socialiai atsakingy tiekéjy pasirinkimg ir socialiniy projekty vykdyma.
Vykdant zaliuosius pirkimus, Bendrové prisidés prie Zaliyjy technologijy plétros skatinimo, taip
uztikrins mazéjant] neigiama poveik] aplinkai ir energetiniy iStekliy tausojimg. Taip pat Bendrove
turi siekti solidarumo ir pagalbos labiausiai socialiai paZeidZiamai visuomenés daliai.

Bendrové palaiko bendruomenés edukacinés (SvietéjisSkos) veiklos vykdyma apie tvary
vandens vartojimg, vandens iStekliy tausojimg, neatsakingo ivairiy atlieky tvarkymo, buityje
naudojamy jprasty Svaros, kosmetikos, kity priemoniy, plastiko ir kt. zalg, ieSkant sprendimy ir
pasitlant alternatyvas, informuojant apie butinybe keisti pozilrj, skatinant keisti jproCius bei
elgseng siekiant tausoti gamta, prisidéti prie klimato atSilimo maZinimo ir tvaraus miesto kiirimo.

Klienty aptarnavimo kokybés lukestis



Bendrovés veikla ir verslo modelis yra pagristi klienty poreikiy tenkinimu, uZztikrinant
kokybiska, saugy bei nenutrikstama paslaugy tiekimg (vandens atitiktis higienos normoms, slégio
reikalavimams, iSvalytos nuotekos be nepagedaujamy kvapy ir t. t.). Bendrové privalo periodiskai
vykdyti aptarnavimo kokybés tyrimus ir, atsizvelgdama ] juos, uZtikrinti efektyvy, kokybiSka
klienty aptarnavimg per aptarnavimo kanaly, duomeny surinkimo ir atsiskaitymo skaitmenizavima,
sprendimy priémimo greitj, nuolat didindama klienty pasitikéjimo indeksa.

Darbuotojy jsitraukimo liikestis

Sis likestis yra siejamas su aiskia, motyvuojanéia ir su darbo rezultatais susieta atlygio
sistema ir darbuotojy pasitenkinimu, lojalumu ir aktyviu prisid¢jimu prie Bendrovés tiksly
jgyvendinimo. Bendrové turi diegti aiSkiomis vertybémis pagrista viding kulttirg, kurdama solidy ir
stipry jvaizdj, siekti patrauklaus darbdavio regione reputacijos. Darbuotojy jsitraukimas j darbg turi
teigiamos jtakos darbuotojy darbo atlikimo kokybei, pasitenkinimui darbu, darbuotojy gerovei,
proaktyviam elgesiui ir lojalumui Bendrovei.

Valdysenos liikestis

Akcininkas tikisi, kad Bendrovés vadovybé ir jos valdymo organai aiSkiai supranta
Bendrovés veiklos svarbg ir reikSmingumg vieSajam interesui, turi veikti tinkamai, objektyviai,
efektyviai ir ekonomiskai, vadovaujantis s3azZiningumo, protingumo ir gerosios valdysenos
principais, vykdyti savo pareigas pagal aukS¢iausius profesionalumo, moralés ir skaidrumo
standartus, veikti Bendrovés ir Bendrovés akcininko (-y) naudai, siekti Bendrovés jstatuose,
Akcininko likes¢iy raste ir kituose Bendroveés vidaus dokumentuose jtvirtinty Bendrovés veiklos
tiksly, visais jmanomais biidais vengti vieSyjy ir privaciyjy interesy konflikto.

Bendroves kolegialus valdymo organas turi rengti savo veiklos metinj plana, atlikti metinj
savo veiklos vertinima, rengti savo veiklos meting ataskaitg, veiklos tobulinimo plang. Kolegialaus
organo pirmininkas turi uztikrinti ir valdyti laiku atlieckama kolegialaus organo nariy privaciy
interesy deklaravimo, duomeny atnaujinimo deklaracijose procesa, pasikeitus duomenims — jvertinti
nepriklausomy kolegialaus organo nariy atitikt] nepriklausomumo reikalavimams, nustatytiems
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo
jstatymo 23’ straipsnyje.

NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. C e . o . . . Siektinos rodikliy reik§meés
Nr. Siektini veiklos rodikliai Matavimo vienetas 2026 m. | 2027 m. 2028 m.
Pavirsiniy nuoteky tinkly sistemos ir valymo Pastatytvq. /.rekonstruotq
. L .. . . . L7 pavirsiniy nuoteky >1,8 >2.5 >1,5
jrenginiy Klaipédos mieste jrengimas, didinant ;
. L tinkly, km
1 pavir§iniy nuoteky surinkimo paslaugy
) prieinamumg, mazinant uztvindymo pavirSinémis Irengty pavirSiniy
nuotekomis rizikg ir neigiamg poveikj aplinkai bei nuoteky valymo >1 - -
ekonomikai jrenginiy, vnt.

Igyvendinty inovatyviy projekty skaicius,
nukreipty j veiklos efektyvinima, CO, emisijos Igyvendinty inovatyviy

> > >

2. mazinima, kvapy ir kvapy sklaidos mazinima, projekty skaicius vnt. ! = !

kokybiskesniy paslaugy teikimga ir pan.

Nuolatiné bei didéjanti vandentiekio tinkly
.. . . . Rekonstruoty
3. rekonstrukcija / atnaujinimas gerinant teikiamy S >2.5 >3 >3
: v .. vandentiekio tinkly, km

paslaugy kokybe ir mazinant pertriikius

Nuolatiné bei didéjanti nuoteky tinkly
4. rekonstrukcija / atnaujinimas gerinant teikiamy Rekonstruoty nuoteky >1,7 >2,2 >2,5

paslaugy kokybe ir mazinant pertriikius tinkly, km

Didinti elektros energijos gamyba i§
atsinaujinanciy Saltiniy: jrengiant naujas jégaines
ir didinant (zalios) energijos gamyba, kartu
sieckiant optimalaus elektros energijos vartojimo

Proc., pagamintos
elektros energijos dalis >38,1 >41,8 >70,8
nuo viso suvartojimo
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Pastaba. Jvadiniai vandens apskaitos prietaisai su nuotoline apskaita gali buiti diegiami, uZztikrinant, kad $iy
prietaisy diegimas neturéty jtakos apskaitos prietaisy kainai galutiniam vartotojui.

Finansiniai likesc¢iai

Bendrové turi siekti pelningumo bei tinkamos akcininky investuoto kapitalo grazos
uztikrinimo, o uzdirbtg pelna turi biti siekiama iSmokéti dividendais.

FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil Siektinos rodikliy reik§mes
N ) Siektini finansiniai rodikliai Matavimo vienetas
r. 2026 m. | 2027 m. | 2028 m.
1. Grynasis pelningumas Proc. >3 >3 >3
2. Skolos ir nuosavybés santykis Koef. <1 <1 <1
3 Dividendai Proc. Bendrrc));/lelzlsO paskirstytino 70 70 70

*Pagal susitarimg su Bendrovés akcijy valdytoju dividendai gali biiti skiriami nuo Bendrovés paskirstytino
pelno, i kurj néra jtraukiami pelno paskirstymo projekte nurodyti pervedimai i$ rezervy perskirstymui sumos,
jei dividendy iSmokéjimas neprieStarauja Bendrovés turimiems sutartiniams jsipareigojimams / yra gauti
kreditoriy sutikimai dél dividendy iSmokéjimo / neprieStarauja teisiniam Bendrovés veiklos reguliavimui.

Papildomos uzduotys

Eil Ivykdymo
. Tikslas Priemoné terminas
Nr.
Parengti kvapy suvaldymo bei jy mazinimo Iki 2026-06-30
] o ] plang ir jj suderinti su Klaipédos miesto
1 Kvapy, sklindanciy i§ Dumpiy nuoteky savivaldybe.
valyklos, suvaldymas Igyvendinti kvapy suvaldymo ir jy mazinimo | Plane nustatytais
plane nustatytas priemones. terminais
Nuolat stebéti ir vertinti paskelbtus bei Ne reciau kaip
Uztikrinti efektyvy ir tinkamg Europos planuojamus treciyjy $aliy finansuojamus karta metuose
) Saljungos"/ valstybés fondy léé}% projektus (prograrpas?, qustatyti galimybes
" | panaudojima bendrovés funkcijy juose dalyvauti bei teikti paraiSkas projekty
vykdymui. igyvendinimui ir informacijg apie tai teikti
Klaipédos miesto savivaldybei.
Uztikrinti bendradarbiavimg su AB BlendradarblaV1m °
»Klaipédos energija“ dél vandens apskaitos | Tinkamai ir laiku jgyvendinti Klaipédos plane ngstatytals
. . . . . . . terminais.
3 pylet.ausq duomeny pate1k11po s1s.tenilos . miesto sav1yaldybe1 pateikta '
© | diegimo, paslaugy vartotojams tiekimo ir bendradarbiavimo plang su AB ,,Klaipédos
kitose svarbiose srityse, kurios leisty energija“.
mazinti Bendrovés administracinius kastus.
Tinkamai ir laiku vykdyti parengta priemoniy | Plane nustatytais
4 Uztikrinti pavir$iniy nuoteky tinkama ir investicijy plang dél pavirsiniy nuoteky terminais
" | sistemos veikima (esant liitims) tinkly tvarkymo Klaipédos mieste, jgyvendinti
plane numatytas priemones ir veiksmus.
5. | Gerinti klienty aptarnavimo kokybe, Inicijuoti bei pasiiilyti bendros Klaipédos Iki 2026-12-31

efektyvuma bei kuriamga verte paslaugy
gavéjams bei Savivaldybei, diegiant bendra
Klaipédos miesto savivaldybés valdomy
imoniy (AB ,,Klaipédos vanduo*, AB
,»Klaipédos energija“, UAB Klaipédos
regiono atlieky tvarkymo centro) klienty
aptarnavimo atsiskaitymo uz suteiktas
paslaugas bei susijusiy administraciniy
funkcijy paslaugy teikimo sprendima.

miesto savivaldybés valdomy jmoniy klienty
aptarnavimo sprendimo diegimo etapus,
principus bei konkrecius veiksmus ir kartu su
imonémis, kurios dalyvaus bendro sprendimo
diegime, juos jgyvendinti.

Vykdyti bei atlikti konkrecius veiksmus bei
procesus, kurie numatyti bendro sprendimo

diegimo veiksmy plane, t.y. iki mety pabaigos:

1) turéti bendra klienty skambuciy paslaugos
sutartj ir
ii) rasti bendra sprendima dél teisinius




reikalavimus atitinkanc¢io duomeny dalinimosi
tarp jmoniy, ruoSiantis bendro klienty
aptarnavimo proceso jgyvendinimui.

Atskaitomybés poreikiai

Bendrovés valdymo organai turéty reguliariai palaikyti kontaktus su akcininko vadovybe,
periodiSkai pristatyti atnaujintag Bendrovés strategija, metinj finansinj ir investicinj plang, laiku ir
iSsamiai informuoti apie savo veikla, vykdomus svarbiausius projektus, informacija apie veiklos
rezultatus, sudaryti galimybe suinteresuotoms Salims su Sia informacija susipaZinti joms priimtinu
budu. Kolegialus organas (valdyba) turi pateikti meting savo veiklos ataskaita, savo veiklos
vertinimo ataskaitg, veiklos tobulinimo plang, ateinanCiy mety savo veiklos plang, uZztikrinti
valdybos posédziy protokoly ar jy iSrasy pateikima.

Akcininkas tikisi, kad, vadovaudamiesi protingumo principu ir gerosios valdysenos
praktika, Bendrovés valdymo organai pagal kompetencija i§ anksto informuos apie esminius
Bendrovés sprendimus, susijusius su akcininko interesais:

e vadovo pasikeitimas;

e potencialtis Bendrovés valdymo organy nariy ir vadovybés interesy konfliktai;

e potencialils teisminiai gincai;

e esminiai pokyc¢iai Bendrovés veikloje;

e didelio masto darbuotojy atleidimai, reikSmingi struktiiriniai pokyciai;

e galima Zala visuomenei, gamtai, ekonomikai;

e spaudos praneSimai, dél kuriy gali prireikti akcininko atstovy komentary;

e bet kokio masto korupcija ar politiné intervencija;

e kitos esminés rizikos, keliancios grésme Bendrovés veiklos testinumui;

e kiti potencialiai su akcininko interesais susij¢ svarbiis sprendimai.

Akcininko lukesCiy raste nustatyti nefinansiniai ir finansiniai lukesciai turi tapti integralia
Bendroveés strateginio veiklos plano dalimi.

Akcininko lukes¢iy jgyvendinimas, pasiekty tiksly atitiktis Bendrovei nustatytiems tikslams
(iSskyrus papildomas uzduotis) vertinamas Klaipédos miesto savivaldybés tarybos ir Klaipédos
miesto savivaldybés mero nustatyta tvarka.
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2027-12-18 09:57:58
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