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JVADAS

AB , Klaipédos vanduo” 2021-2023 m. strateginis veiklos planas parengta 2021-2030 m.
bendrovés veiklos strategijos pagrindu, atsiZvelgiant j Klaipédos ekonominés plétros strategijg
2030, Klaipédos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano projektg, taip pat j
Klaipédos rajono savivaldybés strateginj veiklos plang 2021-2023 m., Akcininky likesciy rasta bei
atliktg vidiniy bei iSoriniy veiksniy analize.

2021-2023 m. strateginis veiklos planas parengtas vadovaujantis Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-373 patvirtintomis Savivaldybés jmoniy, viesyjy jstaigy,
akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriy dalyvé yra Klaipédos miesto savivaldybé, strateginiy
veiklos plany rengimo rekomendacijomis. Siame dokumente yra pateikiamos pagrindinés
bendrovés strateginés veiklos kryptys, jvardijami konkretis tikslai joms pasiekti bei pristatoma
rodikliy pamatavimo sistema, analizuojamos bendrovés silpnosios ir stipriosios pusés.

Strateginio plano jgyvendinimo valdymg savo kompetencijy ribose uztikrina bendrovés
valdyba, generalinis direktorius bei departamenty direktoriai.

Dokumentas skirtas bendrovés akcininkams, valdybai, stebétojy tarybai, darbuotojams,
visuomenei bei kitoms suinteresuotoms 3alims.

VEIKLOS MODELIS IR REZULTATAI

AB ,Klaipédos vanduo” (toliau — Bendroveé) yra trecia pagal dydj vandentvarkos jmoné
Lietuvoje. Bendrovés pagrindiné veikla - geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy teikimas Klaipédos mieste ir Klaipédos rajone, taip pat pavirSiniy nuoteky tvarkymas
Klaipédos mieste. Vandens tiekimu bei nuoteky tvarkymu Bendrové uZsiima jau nuo 1902 m.
Bendrové yra priskirta strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinéioms jmonéms. Tiek
teikiamy paslaugy kainos, tiek ir pati veikla yra reguliuojamos Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos. Bendrové turi Sios institucijos suteiktg Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo licencijg. Bendrové taip pat vykdo kitas reguliuojamas bei nereguliuojamas

veiklas.
Pagrindinés Bendrovés veiklos arba veiklos segmentai skirstomi j Sias pagrindines dalis:
] Geriamojo vandens gavyba ir vandens gerinimas
J Vandens tiekimas
J Nuoteky Salinimas
) Pavirsiniy nuoteky tvarkymas
) Nuoteky valymas

2020 m. pabaigoje Bendrové eksploatavo 43 vandenvietes: Klaipédos mieste — 1-3jg ir 3-
3ja, Klaipédos rajone — 41 vandenviete. Per 2020 m. visose AB ,Klaipédos vanduo”



eksploatuojamose vandenvietése iSgauta 11.711 tukst. m3 vandens, patiekta —11.118 tukst. m3.
Visus 2020 m. i$ 1-osios ir 3-iosios miesto vandenvieciy tiekiamas geriamasis vanduo atitiko
Lietuvos higienos normos reikalavimus. Gargzdy mieste vanduo tiekiamas i$ vienos vandenvietés.
Tiekiamo geriamojo vandens kokybé atitinka higienos normos HN 24:2017 reikalavimus.
Likusioje Klaipédos rajono savivaldybés teritorijoje, Bendrové 2020 m. pabaigoje eksploatavo dar
41 vandenviete.

2020 m. pabaigoje Klaipédoje ir Klaipédos rajone bendras eksploatuojamy vandentiekio
tinkly ilgis sudaré 1.067,2 km, kuriais tiekiamas geriamasis vanduo vartotojams, bendras
eksploatuojamy nuoteky tinkly, kuriais surenkamos ir j valymo jrenginius perduodamos buitinés
nuotekos, ilgis sudaré 923 km. 2020 m. pabaigoje Bendrovés eksploatuojamy pavirsiniy nuoteky
tinkly Klaipédoje ilgis sudaré 358,2 km, taip pat Bendrové eksploatavo 7 pavirSiniy nuoteky
siurblines, 2 pavirSiniy nuoteky valyklas j Mallno tvenkinj, 5 mazas nuoteky valyklas, valancias
pavirSines nuotekas, surinktas nuo automobiliy stovéjimo aiksteliy, bei kitg pavirSiniy nuoteky
tvarkymui reikalingg infrastruktdra.

2020 m. pabaigoje Bendroveé eksploatavo 14 nuoteky valykly: Dumpiy nuoteky valyklg
Klaipédos mieste bei 13 nuoteky valykly Klaipédos rajone. | Dumpiy nuoteky valyklg nuotekos
patenka sléginiais tinklais i$ Klaipédos, Gargzdy ir Priekulés miesty bei 24 Klaipédos rajono
gyvenvieciy. Visy tarSos komponenty iSvalymo efektyvumas 2020 m. buvo labai geras. Vykdant
Klaipédos miesto nuoteky valyklos technologinio proceso prieziurg, per metus paimti 897
nuoteky ir 1.373 dumblo méginiai, kuriuose nustatyti 11.478 komponentai. Gyvenvietés, kuriose
jrengtos mazosios nuoteky valyklos, iSsidésciusios toli viena nuo kitos. Bendras atstumas tarp Siy
nuoteky valykly yra apie 300 km. Vykdant Klaipédos rajono nuoteky valykly technologiniy
procesy prieziurg ir atliekant tyrimus, paimti 416 méginiai, kuriuose istirti 2.574 komponentai.

Per 2020 m. i3 viso parduota 9.886 tukst. m3 vandens. Vandens pardavimas, lyginant su
2019 m., sumazéjo 30 tukst. m3 arba 0,3 %. DidZiausig jtakg tam turéjo dél COVID-19 protrikio
nuo 2020-03-16 Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbtas karantinas bei jo metu taikyti
ribojimai. Labiausiai dél ribojimy veiklai karantino metu sumaziéjo kity jmoniy vandens
suvartojimas — 12,9 %, pramonés jmoniy grupéje suvartojimas mazéjo 6,1 %, o gyventojams
pardavimai padidéjo 4,6 %.

2020 m. nuoteky parduota 9.734 tikst. m3. Nuoteky pardavimas, lyginant su 2019 m.,
padidéjo 747 takst. m3 arba 8,3 %. Kitoms jmonéms nuoteky pardavimas sumazéjo 13 % dél
karantino ribojimy, tuo tarpu pramonés jmonéms pardavimai iSaugo 42,9 %, labiausiai tai lemé
AB ,,Grigeo Klaipéda® nuoteky kiekis, gyventojams nuoteky pardavimas iSaugo 4,4 %.

Pavir$iniy nuoteky 2020 m. surinkta 4.431 tdkst. m3. Paviriniy nuoteky surinkimas,
lyginant su 2019 m., padidéjo 163 takst. m? arba 3,8 % dél naujy abonenty.

IS pagrindinés veiklos 2020 m. Bendroveé uzdirbo 17.475 takst. Eur pajamy. Pagrindinés
veiklos pajamos, lyginant su 2019 m., padidéjo 1.720 tukst. Eur arba 11%. IS kitos veiklos gauta



1.346 tukst. Eur pajamy. Finansinés ir investicinés veiklos pajamos sudaro maziausig pajamy dalj-
33 tukst. Eur.

Pagrindinés veiklos pajamos, tikst. Eur
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Bendrovés veiklos savikaina 2020 m. sudaré 13.446,1 thkst. Eur ir buvo 684,2 tikst. Eur
arba 5,4 % didesné uz 2019 m. atitinkamas sgnaudas.

Veiklos sgnaudos viso 2020 m. sudaré 2.791,2 tukst. Eur arba 3,2 % daugiau, lyginant su
atitinkamu laikotarpiu 2019 m.

2020 m. bendrasis pelnas sudaré 4.028,6 tukst. Eur arba 1.035,6 tukst. Eur daugiau nei 2019
m. (kai bendrasis pelnas sudaré 2.993,0 tukst. Eur). Bendrojo pelno marza ugteléjo iki 23 %;
pagrindinés priezastys - minéti didesni nuoteky valymo kiekiai. IS kitos veiklos uzdirbtas 428 tikst.
Eur pelnas, finansinés ir investicinés veiklos nuostolis 46,9 tlkst. Eur. IS visy veikly bendrové per
2020 m. uzdirbo 1.618,6 tikst. Eur pelno prieS mokescius, kas yra beveik dvigubai daugiau nei
2019 m. (815 takst. Eur).

APLINKOS ANALIZE

ISorinés aplinkos analizé

Ekonominé aplinka

Remiantis Oficialaus Lietuvos Statistikos departamento, Lietuvos banko, LR Finansy
Ministerijos duomenimis bei apZvalgomis, per 2020 m. Lietuvos ekonomika susitrauké 0,8
procento. DidZiausig jtakg tam turéjo COVID-19 pandemija bei politiniai jvykiai Baltarusijoje.
Pandemijos jtaka atskiroms ekonominéms veikloms buvo skirtinga. Siekiant suvaldyti viruso
plitimg, Salies mastu jvedus ribojimus veikloms, labiausiai nukentéjo paslaugy sektorius. COVID-



19 pandemija turéjo jtakos ir Bendrovés vykdomai veiklai. Dél jvesty ribojimy Bendrové nuo 2020
m. kovo 16 d. iki birZelio 16 d. ir nuo lapkri¢io 9 d. iki gruodZio 31 d. negaléjo vykdyti apskaitos
prietaisy keitimo, taiau pajamas uzZ atsiskaitomuyjy apskaitos prietaisy priezilrg ir vartotojy
aptarnavimg gavo. Todél mety pabaigoje 42,1 tikst. Eur Sios veiklos pajamy apskaitytos kaip
basimy laikotarpiy pajamos. Dél jvesty ribojimy sumazéjus vandens suvartojimo verslo klienty
kategorijose, 2020 m. geriamojo vandens tiekimo veiklos pajamos maZéjo 198,2 tukst. Eur.
Bendroveé sistemingai vykdo klienty patikras, siekiant uzkirsti kelig neteisétam nuoteky iSleidimui
j aplinka bei galimiems neteisétiems prisijungimams prie Bendrovés vandens ir nuoteky tinkly.
Karantino metu buvo sustabdytas planinis objekty tikrinimas, per 2020 m. bendrové patikrino 32
% maziau objekty nei 2019 m. COVID-19 viruso jtaka buvo jauciama ir Bendrovés
jgyvendinamuose projektuose bei batiniausiy medziagy tiekime dél projekty vélavimo bei
medZiagy tiekimo sutrikimy. Taciau bendrai vertinat, pandemijos poveikis Bendrovés veiklai
buvo ribotas, kadangi Bendrové teikia butingsias paslaugas, kuriy vartojimas néra itin jautrus
ekonomikos svyravimams.

Kadangi pandemijos suvaldymas yra sunkiai prognozuojama, Lietuvos Bankas pateikia
alternatyvius ekonomikos raidos scenarijus (1 lentele). Palankiame scenarijuje daroma prielaida,
jog pandemijos situacija geréja sparciau (susirgimy atvejy skaicius mazéja greiciau, vakcinavimas
sékmingai vykdomas). Tokiu atveju sumazeéty apribojimy jmoniy veikloms ir gyventojy judéjimui
taikomi apribojimai. Atsigauty paslaugy sektorius, o tuo paciu ir darbo rinka. AtSiauriajame
makroekonominés raidos scenarijuje daroma prielaida, jog pandemija valdoma sunkiau,
susirgimy skaicius auga sparciau, vakcinacijos procesas uztrunka iki 2 mety dél atsirandanciy
naujy viruso atmainy. Dél Siy priezasciy buty taikomi grieztesni ekonominés veiklos ir judéjimo
apribojimai, kas tureéty jtakos vidaus paklausai, Iétesniam gyventojy pajamy augimui, didesniam
nedarbo lygiui. Susiklos¢ius tokiam scenarijui ekonomikos aktyvumo augimo tempas stipriai
sulététy.

1 lentelé. Numatoma Lietuvos ekonomikos raida — alternatyvis scenarijai (sudaryta pagal Lietuvos banka, 2021 m.)

Palankusis scenarijus AtsSiaurusis scenarijus

Rodikliai 2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m.
(prognozé) (prognozé) (prognozé) (prognozé)

Kainy ir sgnaudy kaina (%, pokytis per metus)

Vidutiné metiné infliacija pagal SVKI 1,10 1,70 2,10 1,60 1,70
Darbo uimokestis 10,20 8,00 8,00 5,70 4,00
Ekonominis aktyvumas ir darbo rinka

BVP pokytis, % -0,80 3,30 6,00 1,10 3,50
Neda.rbt? lygis (VIdL.J'.EInIS metinis; %, 8,50 8,00 6,40 9,00 8,00
palyginti su darbo jéga)

Uzimtyjy skaicius (%, pokytis per metus) -1,50 1,00 1,80 0,00 1,10




Pandemijos poveikis turizmo, apgyvendinimo ir maitinimo, prekybos sektoriams, didelis
neapibréZztumas dél pandemijos raidos, prastesni verslo likesciai dél verslo perspektyvy turéjo
neigiama jtaka darbo rinkai. Klaipédos apskrityje 2020 m. nedarbo lygis sieké 6,6 %, tai yra 1,6
procentinio punkto daugiau nei 2019 m. Kadangi statistiskai Klaipédos apskrityje nedarbo lygis
buvo mazZesnis nei visoje Salyje, tikétina, kad nedarbo lygis isliks kiek maZesnis, nei numatyta
Lietuvos ekonomikos raidos prognozéje. Nors situacija darbo rinkoje suprastéjo, Bendroveé
privaléjo uztikrinti nenutrikstama veiklg, dél to darbo viety skaicius nebuvo mazinamas, 2020 m.
pabaigoje darbo viety liko tiek pat kaip ir mety pradzioje — 359,5. Dél karantino ribojimy buvo
sustabdyta fiziné klienty aptarnavimo veikla bei planiniai skaitikliy patikrinimai, dél ko dalj laiko
2020 m. prastovose buvo 31 darbuotojas, is jy 28 apskaitos priezitros ir rodmeny kontrolés skyriy
darbuotojai.

Vidutinio darbo uZmokescio augimas regione yra vienas i$ reikSmingiausiy bendrovés
veiklai makroekonominiy rodikliy, nes sglygoja didéjantj vartotojy mokumg. Statistikos
departamento duomenimis, 2020 m. paskutinj ketvirtj vidutinis meénesinis bruto darbo
uzmokestis (be individualiyjy jmoniy) sudaré 1524,2 Eur ir per metus padidéjo 12,2 %. Tuo tarpu
Klaipédos apskrityje 2020 m. paskutinj ketvirtj vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis sieké
1443,2 Eur ir padidéjo 11,9 %, palyginus su 2019 m. Bendrovéje vidutinis darbo uzmokestis per
2020 m. pakilo vidutiniskai 6,3 %. Pagal Lietuvos banko prognozes Lietuvoje darbo uZmokestis
turéty ir toliau kiltj, tik Siek tiek létesniu tempu: 2021 m. planuojamas 6,3 %, 2022 m. - 5,5 %
padidéjimas. Reaguojant j situacijg rinkoje, Bendrovéje 2021 m. darbo uzmokescio fonda
numatoma didinti 5 %.
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Statistikos departamento duomenimis, 2020 m. vidutiné metiné infliacija, apskaiiuota
pagal suderintg vartotojy kainy indeksg, sudaré 1,1 % ir palyginus su 2019 m. sumazéjo perpus,



pagrinde dél karantino metu sumenkusio ukinio aktyvumo bei 10,3 % atpigusiy energijos prekiy.
Infliacijg palaiké labiau nei darbo naSumas auges darbo uzmokestis. Prognozuojama, kad infliacija
Lietuvoje 2021 m. sudarys 1,6 %, 0 2022 m. — 1,9 %. Infliacijos jtaka jvertinta sudarant Bendrovés
finansines prognozes.

Demografiné aplinka

Klaipéda - trelias pagal gyventojy skaiCiy Lietuvos miestas. Pagal Lietuvos statistikos
departamento duomenis, Klaipédos mieste gyventojy skaiciaus prieaugis 2020 m. buvo teigiamas
(0,83 %). Klaipédos rajone $is prieaugis didesnis (2,88 %) ir teigiamas yra jau deSimti metai i$ eilés,
o iSankstiniais 2021 m. duomenimis prieaugis sieks net 4,17 %. Bendras Klaipédos miesto ir rajono
gyventojy skaiciaus prieaugis 2020 m. sieké 1,41 %, o 2021 m. prognozuojamas prieaugis— 1,17
%. Stebima didelé vidiné gyventojy migracija i$ Klaipédos miesto j Klaipédos rajono gyvenvietes.
Klaipédos rajono vietoveése, turinciose gerg susisiekima su Klaipédos miestu ir nutolusiose nuo jo
iki 30 km, taip pat kolektyviniy sody bendrijose, dideliu tempu formuojasi Klaipédos priemiesciai,
kur néra pilnai iSvystyta centralizuota geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktura.

Vien teigiamas gyventojy skaiciaus prieaugis neparodo, jog Klaipédos mieste bei rajone yra
gera demografiné padétis. Gyventojy skaiciaus dinamikg lemia demografiniy procesy visuma, tai
yra — gimstamumas, mirtingumas, migracija. Vertinant gimstamumo ir mirtingumo rodiklius
Klaipédos mieste, matyti, jog gimusiyjy skaicius kasmet vis mazéja, o mirusiyjy — auga (ypac tai
pasireiSké - 2020 m. dél COVID-19 viruso). Klaipédos rajone gimusiyjy skaicius iki 2018 m. augo,
tac¢iau nuo 2018 m. kasmet vis mazéja, o mirusiyjy — kasmet auga. Tokie skaiciai parodo, jog
potencialiai mazéja jauny asmeny, kurie ateityje jsilies j darbo rinka, skaicius.

Moksliné - technologiné aplinka

Technologijy poveikis visom Gkio Sakoms yra itin reikSmingas. Technologiné pazanga didina
gamybos naSumg, padeda sumazZinti darbo sgnaudas. Bendrové taip pat seka technologinés
aplinkos pokycius ir pritaiko juos pagal turimus finansinius isteklius. Bendrové didelj démes;j skiria
poveikio aplinkai mazinimui. Siekiama sukauptg dumblg tvarkyti kuo labiau tausojant gamta,
ateityje planuojama didinti dumblo tvarkymo jrenginiy pajégumus, vystomos naujos nuoteky
valymo technologijos, nemalonds kvapai maZinami pasitelkdami kvapus mazinancias
priemonémis. Nuo 2020 m. Dumpiy nuoteky valyklos aerotankuose technologinio proceso
valdymas vyksta pagal iSmaniosios nuotolinés kontrolés ir valdymo sistemos Aquavista™ -
Hubgrade nustatymus. Remiantis biologiniame reaktoriuje ,,on-line” iSmatuotomis istirpusio 02,
NH4, NO3 koncentracijomis Aquavista™ - Hubgrade programa iSmaniy algoritmy pagalba



optimizuoja jrenginiy darbg. 2020 m. taip pat uZdengti gravitaciniai dumblo tankintuvai ir
sumontuotas oro surinkimas bei jrengta oro valymo ozonu jranga, kuri prijungta prie esamos
nuoteky valyklos oro valymo sistemos. 2020 m. Siltuoju mety periodu pradéta naudoti mobili ir
stacionari kvapy mazinimo sistema. 2021m. Bendrové planuoja jrengti technologine inZinerine
kvapy mazinimo sistemg Klaipédos nuoteky valyklos sméliagaudéje. Tai baty pirmas tokio
pobldzio inovacijos jdiegima Lietuvoje. Tikimasi, kad tokiu badu pavyks sumazinti ne tik kvapus
sméliagaudéje, bet ir tolimesniame nuoteky valymo procese - pirminiuose nusodintuvuose.
Sékmeés atveju, Si jgyvendinta priemoné taip pat gali pasitarnauti ir kaip mikrotersaly valymo
technologija.

Pandemijos metu dauguma jmoniy stipriai investavo j informacines technologijas.
Bendroveé taip pat siekia tobulinti Sig sritj. Didelis démesys skiriamas klienty savitarnos svetainés
atnaujinimui, elektroniniy aptarnavimo paslaugy bei sutarciy vystymui. Bendrovei svarbu, kad
klienty aptarnavimas, problemy sprendimas buty kokybiski, modernus ir atitikty klienty
poreikius. Bendroveé jtraukta j pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
jmoniy sagrasg, todél papildomai investuoja j kibernetinés saugos priemones, skirtas tiek
perimetro saugumui uztikrinti, tiek vidiniy sistemy tinkly saugumui uztikrinti.

Bendroveé taip pat skatina racionaly istekliy naudojima ir jgyvendina sgnaudas mazinancias
veiklas. 2020 m. bendroveé tapo Pazangios energijos klubo nare. Uz jdiegtas technologijas, kurios
padéjo sutaupyti energijg, bendrovei jteiktas sertifikatas. 2021 m. planuojama statyti saulés
jégaine, kuri uztikrins 30 proc. administracinio pastato poreikio.

AB , Klaipédos vanduo“ prisideda ir prie jaunosios kartos profesinio tobuléjimo. Aktyviai
prisidéjo prie konkurso studentams ,EA-PSM: Neskai¢iuok per naktj!“ rengimo ir dalyvavimo.
Konkurso metu studentai naudodamiesi EA-PSM programine jranga ruosé praktinius rasto darbus
pagal pasirinktas Lietuvos Respublikos Energetikos ministerijos, pramonés jmoniy bei konkurso
organizatoriy siulomas temas. AB ,Klaipédos vanduo” skatindami studentus jgyti ne tik teoriniy,
bet ir praktiniy Ziniy, tapo Sio konkurso globéjais.

Bendrové taip pat aktyviai bendradarbiauja su akademine bendruomene, kartu su
Klaipédos universitetu jau ne vienerius metus vykdomas projektas ,Step”.

2019 m. pradéta diegti nauja vandentiekio, nuoteky tinkly ir infrastruktiros valdymo
programiné jranga , Trimble NIS“. 2020 m. gruodzio mén. Si jranga pradéta naudoti jmonés
veikloje. Nauja programiné jranga keitia jmonéje sékmingai naudojamo ESRI GIS sistemos
funkcionaluma ir apima specifiskai vandens tiekimo jmonei budingg tinklo hidraulinj skai¢iavima
bei tinklo valdyma. Sistema leis planuoti investicijas j tinkly modernizavimg ir atnaujinimg,
tinkamai vedant aptarnavimo darbus ir registruojant gedimus sistemoje. Toliau planuojami plésti
sistema jtraukiant vis daugiau jmoneés procesy.

2020 metais pradeéta diegti LabdatalLIMS sistema skirta laboratorijoje vykstanciy procesy
valdymui. 2021 metais planuojam tolimesné Sios sistemos plétra ir laboratorijos procesy
tolimesnis skaitmenizavimas.



Dirbama prie nuotolinés jvadiniy apskaitos prietaisy nuskaitymo technologijos parinkimo,
ateityje investicijos bus nukreiptos j tokiy apskaitos prietaisy diegimg ir integracijy su sistemomis.

Teisiné aplinka

Bendroveés veiklg reglamentuoja gausybé teisés akty. Pastaruosius keletg mety stebimas
teisés akty, reglamentuojanciy aplinkosauginiy reikalavimy laikymasi, grieztéjimas.

Lietuvos nacionaliné aplinkosaugos strategija nuoteky iSvalymo klausimais yra
orientuojama j Europos Sajungos Tarybos direktyvose nustatytus reikalavimus. Sie reikalavimai
perkelti j nuo 2006 m. geguzés 26 d. galiojantj nuoteky tvarkymo reglamentg bei j nuo 2007 m.
balandZio 2 d. galiojantj pavirSiniy nuoteky tvarkymo reglamentga, pagal kuriuos bendrové yra
atsakinga uZ j atvirus vandens telkinius iSleidZiamy nuoteky ir pavirSiniy nuoteky kokybe. Tik
pavirSiniy nuoteky isvalymo kokybés reikalavimams iki 2022 m. pabaigos taikoma iSimtis.
Pavirsiniy nuoteky tvarkymo reglamento 30 punkte numatyta atidéti aplinkosauginiy reikalavimy
taikyma pavirsiniy nuoteky iSleidimui j aplinka.

Pastaruoju metu valstybinés kontrolés institucijy pradétos taikyti neproporcingos
administracinés atsakomybés priemonés ar net Zalos atlyginimo klausimas prioritetiniy pavojingy
medZiagy (toliau — PPM) atzvilgiu kelia rimtg susirQpinimg ir vandentvarkos jmones stumia j
padétj, kuri uZprogramuoja vienaSaliSkai nesti atsakomybe uZ rinkoje importuojamy ir
naudojamy medziagy bei gaminiy sudétj ar tkio subjekty vykdomus gamybos procesus. Be to,
tam tikros PPM (ftalatai, nonilfenoliai) nemazais kiekiais randamos praktiskai visuose surenkamy
nuoteky Saltiniuose: i$ daugiabuciy gyvenamuyjy namy, mokykly, darzeliy, valstybiniy jstaigy ir
organizacijy. Butina skubiai reaguoti j sudétingg ir gana dviprasmiska teisinj reglamentavimg,
pagal kurj vandentvarkos jmonés, surenkancios ir valancios aglomeracijy nuotekas tampa
terséjomis, o ne tie subjektai, kuriy veikloje PPM susidaro ir kurie jas iSleidzia j nuoteky surinkimo
sistema. Klaipédos m. valymo jrenginiai skirti iSvalyti tik 4 grupiy tersalus : bendrg azotg, bendra
fosforg, organines medziagas (BDS7) ir skendincias medziagas. Kity tersaly valymui Sie nuoteky
valymo jrenginiai néra skirti ir jy nevalo. Bendrové mato butinybe jvertinti, ir esant galimybei
vystyti naujas nuoteky valymo technologijas.

Grieztéja reikalavimai ir nuoteky dumblo tvarkymui, jo tolimesniam panaudojimui.
Jsigaliojus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2020 m. liepos 3 d. jsakymui Nr. D1-410 dél
Nuoteky dumblo naudojimo treSimui bei rekultivavimui reikalavimy pakeitimams, numatoma,
kad tik jei néra galimybés naudoti apdorotg dumblg tresimui, pazeisty teritorijy rekultivavimui,
apdorotas dumblas gali biti naudojamas nepavojingy atlieky sgvartyny rekultivacijai arba
energijai gauti.

Vadovaudamasi Mokesc¢io uz aplinkos terSimg jstatymo bei Mokescio uz valstybinius
gamtos isteklius jstatymo nuostatomis, bendrové moka mokestj uz aplinkos terSimg bei mokest;j
uz valstybiniy gamtos istekliy naudojima. Jsigaliojus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2020
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m. gruodZio 17 d. jsakymui Nr. D1-789 ,Dél apmokestinamyjy terSaly priskyrimo tersaly
grupéms, nustatytoms Lietuvos Respublikos mokescio uz aplinkos terSimg jstatymu“ bendroveés
sumokamas tarSos mokestis nuo 2021 m. iSauga net tris kartus lyginant su 2020 m.

Tiek Klaipédos mieste (+0,3 tlkst.), tiek rajone (+1 tlkst.) kasmet privaciy bisty skaicius
didéja. Augant persikelianciy gyventojy skaiciui j rajono gyvenvietes, naujy bisty skaicius cia
auga sparciau. Taciau dauguma statybos projekty, ypatingai Klaipédos rajone, buvo realizuojami
nekompleksiskai, t. y. parduodami atskiri sklypai, kuriamos pavienés sodybos. Fragmentinis
teritorijos uzstatymas, mazas uzstatymo ir gyventojy tankumas formuoja neteisingas prielaidas
subalansuotam centralizuotos infrastruktiros vystymui bei riboja investicijy j Sig infrastrukttirg
efektyvuma. Ne iSimtis ir vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo infrastruktiros vystymas. Su
tikslu uztikrinti savivaldybés reikmes atitinkancia infrastruktdros plétrg 2020-05-07 buvo priimtas
LR Savivaldybiy infrastruktiros plétros jstatymas. Sis jstatymas reglamentuoja savivaldybés
infrastrukttros plétrg ir jos planavimg, jgyvendinima, finansavimg ir nustato savivaldybés
infrastrukttros plétroje dalyvaujanciy asmeny teises ir pareigas.

Vidiniy veiksniy analizé

Tiekéjai

Bendrové bendradarbiauja su trijy rasiy tiekéjais, t. y. paslaugy, darby ir medziagy.
Reikalingas medziagas, paslaugas ir darbus jmoné jsigyja viesyjy pirkimy btdu. Todél svarbu, kad
vieSyjy pirkimy procediros vykty sklandziai, o konkursg laiméjes tiekéjas baty patikimas ir
vykdyty visas sutarties sglygas. Bendrovés siekis kurti gerajg viesyjy pirkimy praktikg ir kur kas
operatyviau bei efektyviau vykdyti vieSuosius pirkimus, kurie leisty racionaliai panaudoti
bendrovés lésas. Per 2020 m. i$ viso buvo atlikta 1992 vieSieji pirkimai, i$ jy 1892 mazos vertés
vieSieji pirkimai. Vienas iS bendrovés siekiy kasmet nuosekliai mazinti pirkimy, vykdomy
neskelbiamomis apklausomis, skaiciy.

Klientai

Jmonés klientai yra bendrovés paslaugy vartotojai ir abonentai, kuriems centralizuotai
tiekiamas vanduo ir Salinamos nuotekos Klaipédos mieste ir rajone. Nuo 2016 m. pradZios
bendrové paskirta ir pavirSiniy nuoteky tvarkytoju. PavirSinés nuotekos tvarkomos abonentams
Klaipédos mieste. Klientai gali daryti jtakg kai kuriy sprendimy priémimui rasydami skundus
tiesiogiai bendrovei. Bendrové nagrinéja gautus skundus ir pasitvirtinus skundui imasi reikiamy
veiksmy. Per 2020 m. bendrové gavo 963 klienty skundy. Daugiausia pagrjsty nusiskundimy
gauta dél vandens tiekimo sutrikimy — 494. Taip pat nemazai skundy gaunama dél nuoteky tinkly
uzsikisSimy, nuoteky issiliejimy, jgriuvy prie nuoteky tinkly — 322, taciau, is jy, 63 buvo nepagrjsti.
Dél sgskaity veélavimo gauta 30 skunduy, is kuriy 27 pagrjsti. Lyginant su 2020 m., skundy skaicius
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sumazeéjo perpus, t.y. 696 nusiskundimais (2020 m. — 1659). Taip pat klientai gali daryti jtaka
jmonés veiklai per vartotojy teisiy gynimo asociacijas.

Kitos suinteresuotos Salys

Bendrovei svarbios kelios pagrindinés kontaktinés auditorijos — Ziniasklaida ir vidaus
auditorija, t. y. jmonés darbuotojai. Ziniasklaida jmonei gana svarbi, nes jmoné privalo informuoti
savo klientus, apie planuojamus atlikti darbus, kainy pokycius bei vandens kokybe, tai yra tiltas
tarp Bendrovés bei jos klienty. Taip pat bendrové privalo pranesti klientams apie vykdomus
projektus bei svarbius veiklos faktus. Svarbi, aktuali informacija yra skelbiama spaudoje bei
bendrovés internetinéje svetainéje. Bendrové numato stiprinti bei didinti informacijos
prieinamumg ir naujieny sklaidg savo iniciatyva.

Kita sékmingai bendrovés veiklai gana reikSminga kontaktiné auditorija yra bendrovés
darbuotojai. Vandentvarkos sektoriui badingi gan sudétingi projektai, kuriy jgyvendinimas
reikalauja nuoseklaus darbo ir geriausiy specialisty jsitraukimo. Tad kuo darbuotojy kvalifikacija
aukstesné, o kaita mazesné, tuo jmonés veikla yra efektyvesné. 2020 m. sausio 1 d. bendrovéje
buvo 359,5 darbo vietos. Mety pabaigoje darbo viety liko tiek pat, i$ jy: 188,5 specialisty, i$ jy 27
vadovy, ir 171 darbininkas. 2020 m. Bendrovéje vyko struktlriniai pokyciai, kuriy tikslas buvo
efektyvinti darbo organizavimo procesus, sujungti klientams teikiamy paslaugy Klaipédos mieste
ir Klaipédos rajone valdyma bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Po struktdriniy pokyciy
sumazéjo departamenty skaicius. Vietoj buvusiy vandens, nuoteky ir tinkly departamenty
jsteigtas gamybos departamentas. Panaikinus plétros departamentg, jo funkcijos paskirstytos
infrastrukttros ir plétros bei naujy klienty prijungimo skyriams.

Bendroveé siekia veiklos efektyvumo ir toliau tobulinant personalo veiklos vadybg, kuriant
naujg labiau motyvuojancia ir nuo darbuotojy rezultaty priklausancia atlygio sistemg, diegiant
naujus vadybos jrankius, padésiancius darbuotojy veiklg suderinti su Bendrovés metiniais ir
strateginiais tikslais.

Bendrové nuosekliai rdpinamasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu bei uztikrinama, kad
darbuotojai turéty visus jstatymy numatytus darbui privalomus atestatus, tobulinty reikalingas
kompetencijas. Jmonei svarbu, kad joje dirbty kuo daugiau kvalifikuoty darbuotojy. Bendrovés
darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacijg jvairiuose specializuotuose seminaruose,
konferencijose ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio Salyse, kuriy metu semiasi naujy idéjy, susipazjsta
su naujomis pazangiomis technologijomis, véliau jas jgyvendina bendrovés valdomame
vandentvarkos tkyje.
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BENDROVES STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES (SWOT)

Remiantis iSorinés ir vidinés aplinkos analize, nustatytos stipriosios ir silpnosios bendrovés
veiklos sritys. Taip pat apibréztos galimybés ir grésmés, galincios turéti jtakos bendrovés veiklai.

Stiprybés (S) apibudina teigiamus, materialius ir nematerialius organizacijos vidinius
poZzymius. Analizuodama savo veiklg, bendroveé isskiria keturias pagrindines savo stiprigsias
puses: kvalifikuoti darbuotojai, veiklos stabilumas, paZangios technologijos, finansiniy istekliy
prieinamumas. Galima teigti, jog bendrové turi puikig baze strateginei plétrai, nes musy stiprybés
yra susijusios su esminiu bet kokios plétros pagrindu, finansiniais, technologiniais, ZmogisSkyjy
iStekliy veiksniais, vykdoma nepertraukiama ir stabilia bendrovés veikla.

Silpnybés (W) atspindi neigiamus aspektus, trikumus, kurie silpnina AB ,Klaipédos
vanduo” veiklos imunitetg, menkina konkurencinj pranasuma. Taciau jos yra kontroliuojamos ir
privalo bati modifikuojamos. | silpngsias bendroveés puses atsizvelgta rengiant strateginj veiklos
plang ir ateityje modeliuojant veiklg taip, kad silpnyjy akcenty likty kuo maziau arba jy jtaka baty
sumatzinta.

Galimybés (O) - tie iSoriniai veiksniai, kurie gali atverti bendrovei naujas veiklos
perspektyvas, didinti jos verte. Salygos bendrovei plésti savo veiklg yra palankios. Galimas
tolesnis veiklos finansavimas i$ struktariniy fondy, naujy technologijy jsisavinimas, galimybé
tobulinti jstatymine baze bei i$ principo, apmazéjus emigracijos mastams, tikétis gyventojy
skaiciaus, kuriems bus reikalingos bendrovés paslaugos, didéjimo.

Grésmés (T) apima iSorinius ir nuo bendrovés nepriklausancius veiksnius, kurie yra
nekontroliuotini ir sunkiai valdomi, galintys kelti pavojy strategijos jgyvendinimui. Akivaizdu, jog
viena didziausiy grésmiy bendrovés veiklai sietina su klimato kaita, aplinkosaugos reikalavimais.
Todél rengiant tiek ilgalaike veiklos strategijg, tiek trijy mety strategijg, stengtasi, kad Sie veiksniai
atliepty labai aiSkius strateginius tikslus, j juos turéty bati tinkamai atsizvelgta. ] kvalifikuotos
darbo jégos trikumga stengiamasi reaguoti kei¢iant bendrovés personalo politikg, o chaotiska
Klaipédos rajono teritorijy plétra skatina mastyti apie didesnj balansg bendrovés teikiamy
paslaugy krepselyje, iSsaugant ir optimaliai naudojant visus turimus isteklius.
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L
Stiprybés

» Kvalifikuoti darbuotojai;

Silpnybés
P Dideli sukaupto (seno) dumblo kiekiai;

» Netinkama vandens kokybé Klaipédos rajone;

P Veiklos stabilumas; P Sena tinkly infrastruktara;

» Nepakankamas klienty aptarnavimo
skaitmenizavimas;

P Pazangios technologijos;

P Finansiniy iStekliy prieinamumas.
KPaslaugq tiekéjy stambinimas; Q

» Néra bendros klienty aptarnavimo politikos;
P Neaiskios darbuotojy atsakomybés ribos;
» Darbuotojy motyvacijos trakumas.
v P Aplinkosauginiy reikalavimy grieitém

P Finansavimas i$ struktariniy fondy; P Kvalifikuoty darbuotojy trikumas darbo rinkoje;
» Naujos technologijos; P> Neaiskus 3-osios vandenvietés darbo testinumas;
» Gyventojy skaiciaus didéjimas; P Chaotiska Klaipédos rajono teritorijy plétra;

P Tinkly plétra treciyjy Saliy saskaita; P> Pavirsiniy tinkly perdavimo rizikos;

> |statyminés bazés pritaikymas “persijungimams”. » Technologiniy avarijy dél seno tinklo grésme;

P Klimato kaita.
Galimybés Gresmes &

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

AB ,Klaipédos vanduo” misija - patikimai tiekti Svary vandenj ir valyti nuotekas tausojant
gamtg. Bendrovés vizija - moderni, efektyvi, klienty likescius atitinkanti jmoné.

Taip jsivaizduojame AB , Klaipédos vanduo” statusg ateityje bei nuosekliai to siekiame.
Akcentuodami modernumg, efektyvumg, siekiame atitikti tiek verslo, pramonés, tiek
individualius gyventojy poreikius bei augancius visuomenés likescius rinkoje.

Siekdama biti modernia, Bendrové investuoja j infrastruktliros gerinimg bei racionaly jos
valdyma. Vandentiekio, nuoteky tinkly pastovus bei racionalus atnaujinimas yra ne tik naudingas,
bet ir butinas siekiant SiuolaikiSko bendrovés statuso. Modernumas neatsiejamas ir nuo
skaitmenizacijos, veiklos procesy tobulinimo, informaciniy sistemy diegimo bei valdymo.
Gamybos darbas turéty vykti 5/8, minimizuojant naktinio budéjimo poreikj, o visa bendrovés
valdysena remtis SiuolaikiSkais vadybos metodais, buti skaidri, efektyviai ir racionaliai
pamatuojama, atvira visuomenei.
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Finansiniai rodikliai

Efektyvi

Klienty ltkescius

Moderni atitinkanti

Investavimas j

. _ Gamybos darbas 5/8
infrastruktdrg

Skundy rodikliai Klienty pasitenkinimas

Skaitmenizacija

Vienas lan gelis
Valdysena

Bendroveés efektyvumas, akcentuojamas vizijoje, praktinéje veikloje matuojamas per
svarbiausius finansinius rodiklius, atspindincius racionaly sgnaudy valdyma, eksploataciniy kasty
mazinima, optimaliy investicijy j infrastruktros atnaujinima.

Norint atliepti augancius klienty likescius dabartyje bei ateityje, iSskirti trys pagrindiniai
kriterijai, detaliau reprezentuojantys Sig sritj: skundy rodikliy sumazéjimas, aptarnavimas taikant
,vieno langelio” principg bei klienty pasitenkinimo bendrovés paslaugomis auginimas. To buty
siekiama tobulinant atitinkamus veiklos procesus, organizuojant periodines klienty apklausas,
gerinant klienty aptarnavimo kokybe.

Misijos jgyvendinimas ir vizijos siekimas yra grindZziamas tokiomis vertybémis kaip
atsakomybé, bendradarbiavimas ir profesionalumas. Bendrovéje akcentuojama individuali
kiekvieno darbuotojo atsakomybé pries organizacijg ir kolegas, bei visos Bendrovés atsakomybé
pries darbuotojus, akcininkus, klientus bei visuomene bendrai. Profesionalumo siekiama
kiekviename veiklos etape, dirbame ir elgiamés vedami pripaZinty etikos standarty, noro tobuléti
asmeniniame bei organizaciniame lygmenyje. Bendrovéje dirbama vardan bendry tiksly,
bendradarbiaujama ir padedama vieni kitiems, siekiant efektyviai atlikti savo funkcijas ir taip
prisidedant ne tik prie gery Bendrovés rezultaty, bet ir prie tvaraus gamtos iSsaugojimo, auginant
visuomene, tausojancig savo gamtos iSteklius bei turinéig galimybe gerti Svary vanden;.
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Bendradarbiavimas Profesionalumas

STRATEGINES KRYPTYS VIZIJAI JGYVENDINTI

Tapti modernia, efektyvia ir klienty ltkescius atitinkancia bendrove, AB , Klaipédos vanduo”
sieks jgyvendinama pokycius keturiose pagrindinése kryptyse:

Racionalus
infrastruktdros valdymas

Klienty aptarnavimo
gerinimas

Poveikio aplinkai
mazinimas

Veiklos procesy
tobulinimas

Bendrove, rengdama strateginius tikslus, juos vertina pagal kiekvieng is strategine krypt;.
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STRATEGINIAI TIKSLAI IR PRIEMONES

Kiekvienoje strateginéje kryptyje jvardijami tikslai padeda aiSkiau apibrézti bdsimy
projekty bei pokyciy prioritetus, optimaliau naudoti turimus resursus, o jvardinta rodikliy sistema
leidZia konkreciai pamatuoti jy pasiekiamuma.

Bendrovés strateginiai tikslai bei priemonés suformuoti integruojant Akcininky likesciy
raste keliamus tikslus.

2021 — 2023 m. laikotarpyje keturiose strateginése kryptyse AB ,Klaipédos vanduo”
planuoja jgyvendinti Siuos strateginius tikslus ir priemones, rezultatg matuodama nurodyty
rodikliy seka.

Strateginé kryptis Racionalus infrastruktiiros valdymas. Vienas i$ didziausiy prioritety ir
atnaujinimas. Per pastaruosius penkerius metus jmonés eksploatuojamy vandentiekio tinkly ilgis
Klaipédos mieste bei rajone iSaugo 26,1 %, t.y. beveik 221 km, o buitiniy nuoteky tinkly ilgis
iSaugo 28,1 %, t. y. 202,3 km. Vis tik didZioji dalis tinkly iSlieka rizikingo amZiaus, didelio
nusidévéjimo, keliantys sunkumy efektyviai eksploatacijai. Kita vertus, Siuo atveju lygiai taip pat
svarbu yra ne tik akcentuoti atnaujinimus, bet plétrg vykdyti subalansuotai, racionaliai
panaudojant turimus finansinius ir Zzmogiskuosius isteklius.

Racionaliai valdoma infrastruktira leidZia Bendrovei generuoti gerg ir finansinj rezultata.
O tokie rodikliai kaip vandens netelktys bei infiltracija yra itin jautrds finansiskai, todél Bendrové
Siy gamybiniy netekéiy mazinima kelig j strateginius tikslus. Kiti starteginis tikslas susijes s naujy
vartotojy pajungimu ir plétra; kuo didesnis vartotojy skaiCius bus prijungtas prie Bendrovés

infrastruktdros vieneto, tuo efektyviau bus valdoma pati infrastruktira.

Siektina reikSmé Siektina
Strateginés Eil. Strateginiai tikslai / . reikSmé
. . Matavimo vnt. - .
kryptys Nr. priemonés 2022 2023 laikotarpio
pabaigoje
1 Vandg.ns' netekciy Vandens netektys, 16,5 16 155 15,5
sumazinimas %
11 Vandentlelflo tinkly 'Re'konstruotq tinkly 2 2,5 3 75
rekonstravimas ilgis, km
Racionalus Patikrinimy skaicius
infrastruktiros Savavaliniy prisijungimy uz (tikrinamos viso
valdymas jvadinés apskaitos daugiabucio namo
12 daugiabuciuose namuose rasyje esancios 50 50 =0 150
kontrolé bendro naudojimo
patalpos)
Nuoteky infiltracijos ' ..
2. =Ky ) Infiltracija, % 40 39 38 38
sumazinimas
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21 Nuoteky tlr‘lkh{ .Re.konstruotq tinkly 2 2,5 3 75
rekonstravimas ilgis, km
Neteiséty prisijungimy prie I -
2.2 | paviriniy nuoteky tinkly \Fl’stlkrlnlmq skaicius, 150 240 300 690
kontrolé )
Naujai prijungt
Subalansuotos plétros EHEIL .jv. 320 400 400 400 1200
. bisty skaicius, vnt.
3. | vykdymas per naujy Nauiai prilungt
vartotojy prijungima _ Jal p _Jv, gty 500 500 500 1500
busty skaicius, vnt.
Prie esamy ir naujai
31 p.astatytl% vandenfiekio Nal{]}ai prijungty bisty 400 400 400 1200
tinkly prijungty bisty skaicius, vnt.
skaiius
Kuliy kaime ir Dovily mstl. Rekonstruoty tinkly
3.2 pakloti vandentiekio tinkly ilgis, km 17,3 17,3
Suprojektuota ir pastatyta
inZineriné infrastruktdra . . Statybos
33 nuo Kalotés k. iki Karklés k. lvykdymo etapai Projektas uzbaigimas
Klaipédos r. sav.
Prie esamy ir naujai Nauiai prifungtu bist
3.4 | pastatyty nuoteky tinkly Jal pruungty bustd 500 500 | 500 1500
- _ iy skaicius, vnt.
prijungty basty skaiius
35 Kuliy k.alme ir Doyllq mstl. Be.konstruotq tinkly 20,1 20,1
pakloti nuoteky tinkly ilgis, km
Suprojektuoti ir pastatyti
inZinerine infrastruktdirg . .
36 Klaipédos miesto ir rajono lg;/_\:’;‘]nflnxaﬁ;::em/ 2 3 4 9
’ atskiruose kvartaluose tam, P ng u u
" Ly skaicius
kad prijungti Siuos kvartalus
prie centralizuoty tinkly

Strateginé kryptis Klienty aptarnavimo gerinimas. Klientai tikisi naujo aptarnavimo bei
jy poreikius tenkinancio standarto, labiau individualizuoty problemy sprendimo, jsiklausant j
vartotojy skundus bei pageidavimus, o tuos, kurie turi pagrjstumo — patenkinant. Kita vertus,
svarbi ir aiSki komunikacija bei adekvatus vartotojy likesciy valdymas, kad jie atitikty esama
ekonomine rinkos situacijg bei bendrovés galimybes. Svarbus ne tik klienty poreikiy
patenkinimas, bet ir atitinkamos vandens kultiros propagavimas. Kaip teigiama jvairiuose
vieSuose Saltiniuose, Siuolaikiné visuomené turi tapti ,iSmaniojo vandens” (angl. Smart Water)
visuomene, kuriai rapi jos turimi istekliai bei taupus ir pagarbus vandens naudojimas.

Sioje srityje svarbiausi strateginiai tikslai susije su klienty aptarnavimo skaitmenizavimu,
kuris tap ypac aktualus pastaruoju metu dél karantino apribojimo, uzdrausto fizinio klienty
aptarnavimo bei apskritai dél pacio klienty aptarnavimo kokybés ir kultlros gerinimo.
Skaitmenizacija turéty iSplésti galimybes sudaryti paslaugy sutartis bei uz jas atsiskaityti.
Aptarnavimo kokybei nustatyti bei priemoniy planui sudaryti bus vykdomos apklausos bei
tyrimai, kuriuos planuojama vykdyti periodiskai. Sitlomy paslaugy plétra susijusi su klienty
aptarnavimu, kadangi Siuo tikslu siekiama uztikrinti prieinamuma prie specifiniy paslaugy, kurios
bltinos Bendrovés klientams.
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Strateginés

kryptys

Klienty
aptarnavimo
gerinimas

Siektina reikSmé

Siektina

Eil. Strateginiai tikslai / . reikmé
. . Matavimo vnt. . o
Nr. priemonés 2022 laikotarpio
pabaigoje
|diegty
a Klienty aptarnavimo skaitmenizavimo 3 1 1 5
* | skaitmenizavimas priemoniy skaicius,
vnt.
lvadn.’uq Pradedamas
apskaitos .
o vykdyti
prietaisy, .
e nuotolinis
Diegti jvadiniy vandens Duomeny duomeny ivadini
4.1 | apskaitos prietaisy Jvykdyti konkretls etapai perdavimo budo perdavimo ir al skait:s
nuotoline apskaita pasirinkimas surinkimo p. .
. prietaisy
jrangos
L. duomeny
pirkimas, X
. perdavimas
montavimas
Sudaryti galimybe klientams . .
4.2 sudaryti sutartis el. bidu Taip/ne Taip
Isigyti naujg savitarnos . .
4.3 portala Taip/ne Taip
Savitarnos .
Savitarnos
. L portalo
Jdiegtas juridiniy X portalo
funkcionalumo X
Savitarnos portale naujy asmeny iSplétimas funkcionalumo
4.4 R L . Jvykdyti konkretis etapai aptarnavimas o iSplétimas
klienty prijungimo modulis e o (teikiant M .
vieno langelio (uzsakant kitos
L nustatytos )
principu veiklos
formos aslaugas)
prasymus) P
Skundy dél
Auksto klienty aptarnavimo kokybés
5. | aptarnavimo lygio skaiciaus sumazéjimas 10 10 10
uztikrinimas (lyginant su
ankstesniais metais), %
Klienty aptarnavimo . .
>1 standarto atnaujinimas Taip/ne Taip
Darbuotojy mokymai
5.2 | diegiant nauja klienty Mokymy skai€ius, vnt. 1 1 2
aptarnavimo standartg
Atl!ktl k_I|entq pa§|te.nkm|m_o Jvykdyti konkretls . Priemoniy
5.3 | tyrima ir sudaryti priemoniy . . Tyrimas
veiksmai planas
plang
6 Sitlomy paslaugy Naujy paslaugy ) 1 1 4
| klientams i$plétimas skaicius, vnt.
I13plésti siilomy paslaugy
paketg inZineriniy tinkly
6.1 | geodeziniy nuotrauky Taip/ne Taip

sudarymo ir tinkly jrengimo
(rangos darby) paslaugomis
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Strateginé kryptis Poveikio aplinkai maZinimas apima naujy nuoteky valymo
technologijy vystyma, dumblo tvarkyma gamtg tausojanciu badu, kvapus mazinancias priemoniy
naudojimg bei Zinoma, rupinimasi geriamojo vandens kokybe. Klimato kaitos konferencijos,
vandens forumai, jvairUs susitarimai tarp Saliy stengiantis mazinti Siltnamio efektg pasaulyje jau
tampa mausy gyvenimo kasdienybe, todél ne tik bendrovés, bet ir kiekvienas vartotojas turi
prisiimti asmenine atsakomybe remdamas tinkama vandens naudojimo kultira.

Bendroveés viena jautriausiy temuy, kuri sukelia ir visuomenés nepasitenkinimg, yra susijusi
su nemaloniais kvapais, sklindangiais i nuoteky valymo valyklos. Siy kvapy maZinimui ir toliau
bus skiriamas itin didelis démesys, todél Sis tikslas vienas i$ pagrindiniy strateginiy tiksly. Bene
labiausiai aplinkosaugai poveikj daro j aplinkg isleidZziamas iSvalytas vanduo, todél Bendrové
strateginius tikslus kelia susijusius su iSvalyto vandens kokybe, ir tam bus skiriamas didelis
démesys su tikslu uztikrinti leistinas terSaly normas, taip pat bus ieSkoma naujy technologijy
siekiant vis daugiau iSvalyti nuotekas.

Neapsiribojant iSvalomo vandens kokybe, didelj démesj skirsime atsinaujinancios
energetikos $altiniy plétrai, t.y. saulés jégainiy statybai. Siuo strateginiu tikslu bus siekiama vis
daugiau sunaudojamos elektros energijos pasigaminti patiems i$ atsinaujinanciy energetikos
Saltiniy ir taip prisidéti prie Zaliojo kurso.
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Strateginés

kryptys

Strateginiai tikslai /
priemonés

Kvapy sumazinimas

Matavimo vnt.

Kasmet skirti
finansavima esamo turto
atnaujinimui, jrangos ir

Siektina reikSmé

2022

Siektina
reikSmeé
laikotarpio
pabaigoje

7. | Dumpiy nuoteky medziagy, skirty kvapy 120 120 120 360
valykloje emisijos j aplinka
sumazinimui, ne maziau
kaip tiikst. Eur
Dumpiy nuoteky
valyklos dumblo
71 saugojimo aik§.telése Sumatzinto dumblo kiekis, 500 500 500 1500
sukaupto sausinto tonos
dumblo kiekio
mazinimas
Dumblo dZiovyklos
z;gsrri:?n::;a&? darbo Sausinto dumblo kiekis
7.2 ) ) paduotas j dZiovyklg, takst. 11 11 11 33
maksimalus sausinto tonos
dumblo kiekio
iSdZiovinimas
Trecio dumblo padytuvo su
jam priklausancia
Esamy dumblo infrastruktira pastatymo
7.3 | tvarkymo jrenginiy studijos parengimas Taip
pajégumy didinimas (detalaus NV plano rengimas
Poveikio ir poveikio aplinkai vertinimo
aplinkai procediros), Taip/ne
mazinimas
Kitos jrangos ir
medziagy, skirty kvapy Vykdomy priemoniy skaicius,
7.4 s o - K 5 2 2 9
emisijos j aplinka ne matziau kaip vnt.
sumazinimui, jsigijimas
Uztikrinti
nepertraukiama,
patikima ir saugy
nuoteky surinkima,
8. transportavnrtmq r Priemoniy skaicius, vnt. 2 3 2 7
valyma, o galimy
sutrikimy pavojy ir
poveikj aplinkai
sumazinti iki
minimumo
Mikrotersaly valymo
81 Naujy nuoteky valymo technologijy jdiegimo Taip
’ technologijy vystymas Klaipédos NV alternatyvy
vertinimas, Taip/ne
.Nuot.ek.q valymo ) Pastatyti, rekonstruoti 2 . Zadeikiy ) .
8.2 1rveng|.n|'q 'revlf?nstra.\nmas nuoteky valymo jrenginiai, rekonstrukcijos ! p!etros nuoteky 3- prOJektal,"
(Zadeikiai, Siapariai) ir . A projektas valyklos 1-rekonstrukcija
. vnt. projektai "
plétra (Dreverna) rekonstrukcija
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8.3

Alternatyvy antros
spaudiminés linijos i$
miesto j Dumpiy valyklg
rekonstrukcijai
vertinimas bei veiksmy
plano parengimas

Atlikti konkretds veiksmai

Vertinim
as

Veiksmy planas

Vystyti pavirsiniy
nuoteky
infrastruktara,
siekiant, kad j atvirus
vandens telkinius
iSleidZiamos
pavirSinés nuotekos
atitikty LR teisés
aktus bei didinant
pavirsiniy nuoteky
surinkimo paslaugy
prieinamuma

ISleistuvy skaicius su
valymo jrenginiais

9.1

Pavirsiniy nuoteky
valymo jrenginiy statyba

Pastatyti pavirsiniy nuoteky

valymo jrenginiai, vnt.

9.2

Pavirsiniy nuoteky tinkly
uzliejamose ar
probleminése vietose
statyba, rekonstrukcija

Pastatyta pavirsiniy nuoteky

tinkly, km

0,5

0,5

0,5

15

9.3

Pastatyti pavirsiniy
nuoteky tinkly Jarininky
pr., Bangy g., Joniskés g.,
Klaipédos mieste

Pastatyta pavirsiniy nuoteky

tinkly, km

1,4

1,4

9.4

Atlikti analize ir sudaryti
priemoniy plang dél
pavirsiniy nuoteky
kolektoriais iSleidziamy
nuoteky kontrolés
priemoniy diegimo

Atlikti konkretds veiksmai

Analizé

Priemoni
y planas

Dalies plane
numatyty
priemoniy

igyvendinimas

10.

Uztikrinti, kad
centralizuotai
tiekiamas vanduo
atitikty higienos
normos reikalavimus

Patiekto vandens,
atitinkancio higienos
normos reikalavimus,
dalis, %

98

98,4

98,6

98,6

10.1

Geriamojo vandens
kokybés gerinimas iki
higienos normos
reikalavimy Klaipédos
rajono gyvenvietése

Gyvenvieciy skaicius, vnt.

10.2

Suprojektuota inZineriné
infrastruktdra nuo Jaky
k. iki Daupary k.
Klaipédos r. sav.

%

Projektavimas

Statybos
pradzia

Statybos
uzbaigimas

100

11.

Atsinaujinanciy
elektros energijos
saltiniy vystymas

Jgyvendinty
atsinaujinancios
energetikos projekty
skaicius, vnt.
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Saulés jégainés
jrengimas ant
11.1 | administracinio pastato Jrengta jégainiy, vnt. 1
(Rysininky g. 11,
Klaipéda)

Saulés jégainés
11.2 | jrengimas Gargidy Jrengta jégainiy, vnt. 1
vandenvietéje (3,2 MW)

Naujy atsinaujinanciy
11.3 | elektros energijos Taip/ne Taip
Saltiniy galimybiy studija

Strateginé kryptis Veiklos procesy tobulinimas. Realizuoti pirmasias tris strategines
kryptis bus reikalingi ir atitinkami pokyciai paciose bendrovés struktirose bei valdymo sistemose.
Tobulinant veiklos procesus, prioritetas skiriamas viesyjy pirkimy procesy efektyvinimui, veiklos
procesy Zzemeélapio atnaujinimui bei naujy sistemy diegimui, kurios leisty efektyvinti procesus.
Skaidrumas bei vieSumas numatoma viena i$ svarbiy sri¢iy, kuri bus matuojama per VKC
sudaromos gerosios valdysenos indeksg. Suprasdami, kad Bendrovés sékmé priklauso nuo jos
darbuotojy, suprantame, kad jsitrauke ir motyvuoti darbuotojai yra prioritetas ir tam numatoma
aibé priemoniy, kurios apima naujg darbo apmokéjimo sistemg, susietg su veiklos rezultatais,
personalo valdymo politikos tobulinima, kompetencijy ugdyma, kurios strategiskai svarbios ne
tik dabarties, bet ir ateities rinkoje veikian¢ioms bendrovémes.

Bendrovés veikla gana specifing, reikalauja jvairiy moksliniy kompetencijy, akademiniy
Ziniy, todél labai svarbi yra partnerysté su mokslo jstaigomis ir tam numatoma didelé reikSmé
strateginiy tiksly kontekste. Muasy siekis yra bendradarbiauti, vystyti bendrus projektus su
Klaipédoje veikianiomis mokslo bei kitomis jstaigomis ir taip kurti verte tiek
bendradarbiaujanc¢iom salim, tiek visuomenei, tiek ir pa¢iam miestui.
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Strateginés

kryptys

Veiklos
procesy
tobulinimas

Siektina reikSme

Siektina
Strateginiai tikslai - reikSmeé
g. . / Matavimo vnt. . .
priemonés laikotarpio
pabaigoje
Veiklos proces L
.. p . 4 Suefektyvinti veiklos
12. | analizéirjy . 3 2 2 7
. procesai, vnt.
efektyvinimas
12.1 Yelk|.OS p.rocesq - Atlikti konkretas veiksmai Zem_e!aplo Zem(.e.la.plo
Zemélapio atnaujinimas sukdrimas atnaujinimas
Efektyvus ir skaidrus Pirkimy vykdomy
12.2 | vieSyjy pirkimy neskelbiamomis apklausomis 7 7 7
procesas matzinimas, proc. kas met
Naujy sistemy (ar
12.3 | jrankiy) diegimas vnt. 4 4 4 12
procesams efektyvinti
. Gerosios valdysenos
Gerosios valdysenos | .
L indeksas (pagal VKC
13. | principy . . . C+ B B B
. . . metodika), ne Zemesnis
jgyvendinimas X
kaip
Dalyvavimas gerosios
antikorupcinés . . . .
13.1 praktikos keitimosi Taip/ne Taip Taip Taip
veikloje
Papildomy ataskaity Papildomai rengiamy
13.2 R K L - 1 1 2
rengimas ataskaity skaicius, vnt.
Atnaujinta
nulinés
Korupcijos prevencijos tolerancijos
13.3 | politikos atnaujinimas ir | Taip/ne korupcijai
igyvendinimas politika ir
Etikos
kodeksas
Motyvuoti ir j . . .
. . sitraukusiy darbuoto,
14. | bendrovés veiklg ! A Y " - 3 3
. . .. | augimas per metus, %
isitrauke darbuotojai
Darbuotojy, kuriy
141 §ukurta ir {dlfegFa atlygio atlyg!nlma§ pepatenka i 28 25 23 23
ir motyvaciné sistema atlygio politikoje nustatyto
rézio ribas, %
Papildomy motyvaciniy
14.2 | priemoniy bendroveés Priemoniy skaiCius, vnt. 1 1 1 3
darbuotojams diegimas
S\;?;?'qt;: sudetingy Svarbiy ir sudétingy
14.3 P gvy 4 pareigybiy su paruostu - 50 70 70
pakei¢iamumo s
il rezervu skaiius, %
uztikrinimas
15 Vystyti partneryste PaZangos priemoniy, 1 1 1 3
* | gristo verslo modelj projekty skaicius, vnt.
Bendradarbiavimas su
Klaipédos miesto Vvkd artnervstas
15.1 | mokslo ir technologijy y R ytup ius v 1 1 1 3
. v projekty skaicius, vnt.
parkais, aukstojo
mokslo institucijomis
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Vykdant strateginj planavimg yra bltinas nuoseklus ir savalaikis jo jgyvendinimo
monitoringas. Vykstant Siems procesams, organizacijos susiduria su vidiniy pokyciy batinybe,
veikly ir funkcijy pertvarkymu. Todél adekvati vidiniy bei iSoriniy veiksniy stebésena ir strateginiy
plany adaptacija daznai lemia, kiek vykdoma strategija bus efektyvi, ar iskelti strateginiai tikslai
bus realizuoti. Trijy mety laikotarpio strateginis planas yra atnaujinamas kasmet.

Strategijos jgyvendinimo monitoringas bendrovéje bus:

e nuolatinis, orientuotas j metiniy einamyjy ataskaity parengima bei strategijos vykdymo
efektyvumo, reikalingy pokyciy aptarimg;

e tikslinis, orientuotas j strategijoje numatyty prioritety stebéseng ir jy jgyvendinimo
veiklos kontrole;

e adaptyvus, orientuotas ne tik j vidinius, bet ir iSorinius aplinkos, kuri gali turéti jtakos
strategijai, stebéjima bei reikiamy pokyciy inicijavima.

Kontroliuojama ne tik nustatyty priemoniy ir pasiekty rezultaty sistema, bet atliekamos
ir finansiniy galimybiy bei einamyjy rodikliy analizés.

Strateginio plano jgyvendinimo stebéseng savo kompetencijy ribose vykdo Bendrovés
stebétojy taryba, valdyba, generalinis direktorius, departamenty direktoriai.
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AB "Klaipédos vanduo" prognozuojamy 2021-2023 mety pajamy forma (FP-1)

1 PRIEDAS

takst. Eur

Eil. Nr. Pajamos 2020 m. faktas z’gi::‘ar:' 2021 n;'rloi?zo m- 2‘3:‘:;' 2022:3:21 ™ 12023 m. planas 2023:3‘?:2.2 m-
1. |Pagrindinés veiklos pajamos: 17 474,7 17 727,4 1,4% 18 343,2 3,5% 18 810,0 2,5%
1.1. Geriamojo vandens tiekimas 72122 72949 1,1% 74911 2,7% 7 697,5 2,8%
1.2 Nuoteky tvarkymas 6491,4 6 950,6 7,1% 7 276,6 4,7% 7477,1 2,8%
1.3. Apskaitos veiklos pajamos 1778,2 1865,9 4,9% 1953,4 4,7% 2007,3 2,8%
1.4. Nuotekos padidintu uzterStumu 1440,6 1010,0 -29,9% 1010,0 0,0% 1010,0 0,0%
1.5. Pavirsiniy nuoteky tvarkymas 552,3 606,0 9,7% 612,1 1,0% 618,2 1,0%
2. |Kitos veiklos pajamos: 1346,3 1283,2 -4,7% 1291,1 0,6% 1299,1 0,6%
2.1 Atsiskaitomuy karSto vandens apskaitos 408,1 4936 21,0% 493,6 0,0% 4936 0,0%

prietaisy aptarnavimas
2.2. Kitos (1) 938,2 789,6 -15,8% 797,5 1,0% 805,5 1,0%
3. |Finansinés veiklos pajamos: 33,5 36,0 7,6% 36,0 0,0% 36,0 0,0%
3.1. Baudos, delspinigiai 28,5 36,0 26,5% 36,0 0,0% 36,0 0,0%
3.2 Kitos 5,0 0,0 -100,0% 0,0 - 0,0 -
4. |Pagauté:
5. |18 viso pajamy: 18 854,4 19 046,7 1,0% 19670,4 3,3% 20 145,1 2,4%

(1) Planuotas elektros energijos pardavimo pajamy sumazéjimas

Generalinis direktorius

Benitas Jonikas




AB "Klaipédos vanduo" prognozuojamy 2021 -2023 mety sgnaudy forma (FP-2)

2 PRIEDAS

takst. Eur
Eil. Nr. Sanaudy straipsniai 2020 m. 2021 m. 2021 m./ 2020 2022 m. 2022/2021 m. 2023 m. 2023/2022 m.
faktas planas m. proc. planas proc. planas proc.
i, PARDAVIMO SAVIKAINA: 13 353,8 14 444,1 8,2% 15 014,3 3,9% 15 425,4 2,7%
1.1 Darbo uzmokestis ir susije mokesciai 4490,8 48334 7,6% 5050,8 4,5% 5303,4 5,0%
1.2 ligalaikio turto nusidévéjimas ir amortizacija 4389,3 4 604,9 4,9% 4 865,6 5,7% 4932,7 1,4%
13 |Technologinés sgnaudos 519,8 585,9 12,7% 596,3 1,8% 608,2 2,0%
1.4 |Turto remontas ir eksploatacija - paslaugos 514,5 493,2 -4,1% 502,2 1,8% 512,1 2,0%
15  |Turto remontas ir eksploatacija - mediagos 323,1 356,6 10,4% 363,0 1,8% 370,2 2,0%
16 Elektros bei $ildymo sanaudos 1095,4 1179,2 7,6% 1194,7 1,3% 1212,7 1,5%
17 Dumblo utilizavimo sagnaudos 241,1 189,0 -21,6% 200,3 6,0% 200,3 0,0%
1.8 |Transporto sgnaudos 363,8 400,1 10,0% 407,2 1,8% 415,3 2,0%
1.9 |IT sanaudos 12,3 15,0 22,0% 15,3 2,0% 15,6 2,0%
1.10  |Kitos gamybinés sagnaudos 357,1 551,0 54,3% 560,8 1,8% 571,7 1,9%
1.12  |Buitiniai $alto vandens apskaitos prietaisai 97,3 142,0 45,9% 144,6 1,8% 147,5 2,0%
1.13  |Mokes¢iy sanaudos 949,4 1093,8 15,2% 1113,5 1,8% 1135,7 2,0%
VEIKLOS SANAUDOS: 2754,2 3084,7 12,0% 2916,5 -5,5% 3010,7 3,2%
2.1 Darbo uZmokestis ir susije mokesciai 1591,2 1889,0 18,7% 1973,9 4,5% 2072,6 5,0%
22 Klienty iSraSomy saskaity bei jmoky administravimo 263,0 304,2 15,7% 309,6 1,8% 315,7 2,0%
sgnaudos
2.3 |IT sgnaudos 111,0 149,8 35,0% 152,5 1,8% 155,5 2,0%
24 Kitos administracines sanaudos 437,8 363,4 -17,0% 366,7 0,9% 372,0 1,4%
24.1 Audito, teisiniy ir kity konsultacijy paslaugos 46,5 82,7 77,8% 80,8 -2,3% 80,6 -0,2%
2.4.2 Valdymo organy atlygis 56,5 49,8 -11,9% 50,7 1,8% 51,7 2,0%
2.4.3 Veiklos draudimo sgnaudos 31,1 36,0 15,8% 36,6 1,7% 37,3 1,9%
2.4.4 Skelbimai,reklama 35,1 34,0 -3,1% 34,6 1,8% 353 2,0%
2.4.5 Kitos jvairios administracinés sqnaudos 268,6 157,4 -41,4% 160,3 1,9% 163,4 1,9%
2.5 |)vairiy mokesciy ir narysciy sagnaudos 98,2 94,8 -3,5% 96,4 1,7% 98,2 1,9%
2.6 Administracinio turto nusidévéjimas ir amortizacija 200,7 246,0 22,6% 39,0 -84,1% 39,0 0,0%
2.7 Kitos su personalu susijusios sanaudos 80,5 69,3 -13,9% 70,5 1,7% 62,0 -12,1%
2.8 |parama 40,0 40,0 0,0% 40,0 0,0% 40,0 0,0%
2.9  |Atidéjiniai -68,2 -71,8 5,3% -132,1 84,0% -144,3 9,2%
3. KITOS VEIKLOS SANAUDOS 1047,4 870,5 -16,9% 870,5 0,0% 870,5 0,0%
3.1 Atsisk.karsto vandens apsk. priet.aptarnavimas 202,4 217,4 7,5% 217,4 0,0% 217,4 0,0%
34 Kitos 845,1 653,0 -22,7% 653,0 0,0% 653,0 0,0%
4, FINANSINES VEIKLOS SANAUDOS 80,38 73,9 -8,1% 73,9 0,0% 73,9 0,0%
4.1 PalGkanos uz gautas paskolas 79,8 73,9 -7,4% 73,9 0,0% 73,9 0,0%
4.2 Kitos 0,60 0,0 -100,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
5. 1S VISO SANAUDY: 17 235,9 18 473,2 7,2% 18 875,2 2,2% 19 380,5 2,7%
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3 PRIEDAS

AB "Klaipédos vanduo" prognozuojama 2021-2023 mety pelno (nuostoliy) ataskaitos forma (FP-3)

takst. Eur
Eil. Straipsniai 2020 m. faktas| 2021 m. planas 2021 m./ 2020 2022 m. 2022/2021 m. 2023 m. 2023/2022 m.
Nr. m. proc. planas proc. planas proc.

1. |Pardavimo pajamos i$ viso: 17 474,7 17 727,4 1,4% 18 343,2 3,5% 18 810,0 2,5%
1.1. Paslaugos 17 474,7 17 727,4 1,4% 18 343,2 3,5% 18 810,0 2,5%
2. |Pardavimo savikaina i$ viso: 13 353,8 14 444,1 8,2% 15 014,3 3,9% 15 425,4 2,7%
2.1. Paslaugy savikaina 13 353,8 14 444,1 8,2% 15 014,3 3,9% 15 425,4 2,7%
3. |Bendrasis pelnas 4120,9 32833 -20,3% 3328,9 1,4% 3384,6 1,7%
4. |Veiklos sanaudos i$ viso: 2754,2 3084,7 12,0% 2916,5 -5,5% 3010,7 3,2%
4.1. |Bendrosios ir administracinés sgnaudos 2754,2 3084,7 12,0% 2916,5 -5,5% 3010,7 3,2%
5. |Veiklos pelnas 1366,6 198,6 -85,5% 412,4 107,7% 373,9 -9,3%
6. Finansinés veiklos rezultatas -46,9 -37,9 -19,2% -37,9 0,0% -37,9 0,0%
6.1. Finansinés veiklos pajamos 33,5 36,0 7,6% 36,0 0,0% 36,0 0,0%
6.2. Finansinés veiklos sgnaudos 80,4 73,9 -8,1% 73,9 0,0% 73,9 0,0%
7. |Kitos veiklos rezultatas 298,8 412,8 38,1% 420,7 1,9% 428,6 1,9%
7.1. | Kitos veiklos pajamos 1346,3 1283,2 -4,7% 1291,1 0,6% 1299,1 0,6%
7.2. Kitos veiklos sanaudos 1047,4 870,5 -16,9% 870,5 0,0% 870,5 0,0%
8. |Pagauté / netekimai (rezultatas)
9. Pelnas prie$ pelno mokestj 1618,5 573,5 -64,6% 795,2 38,7% 764,7 -3,8%
10. |Pelno mokestis -7,5 28,7 -482,7% 23,9 -16,7% 22,9 -4,2%
11. |Grynasis pelnas po pelno mokeséio 1626,0 544,8 -66,5% 771,3 41,6% 741,8 -3,8%
12. |Balansiniai rodikliai

Likvidumas (Current Ratio) 1,04 0,97 -6,82 0,60 -38,10 0,60 0,28

Kritinis likvidumas (Acid Test) 0,98 0,91 -7,26 0,54 -40,40 0,55 1,64

Akcininky nuosavybé/Kapitalas 1,06 1,07 0,85 1,08 1,20 1,09 0,57

Jsiskolinimy koeficientas, t.b.<0,1 0,1 0,1 -12 0,1 26 0,11 8
13. |Pelningumo rodikliai

Bendrasis pelningumas t.b.>15% 23,6% 18,5% -21,46 18,1% -2,01 18,0% -0,85

Grynasis pelningumas 9,3% 3,1% -66,98 4,2% 36,83 3,9% -6,22

Veiklos pelningumas 7,8% 1,1% -85,68 2,2% 100,71 2,0% -11,59

Turto graZa (Return on Assets) 1,1% 0,4% -66,45 0,5% 40,45 0,5% -2,88

Nuosavybés graza (Return on Equity)

t.b.>0,5% 2,4% 0,8% -66,78 1,1% 39,91 1,1% -4,38
14. |Apyvartumo rodikliai

Pirkéjy skoly apyvartumas (skola

dienomis) t.b.<60 42 42 0 41 -2 41 -2

Skoly tiekéjams apyvartumas (skola

dienomis) 52 48 -8 49 2 48 -1

Atsargy apyvartumas (dienomis) 5 5 0 5 -2 4 -12
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AB "Klaipédos vanduo" 2021-2023 mety veiklos rezultaty ataskaitos forma (FP-4)

4 PRIEDAS

takst. Eur
Eil.nr. STRAIPSNIAI 2020 m. 2021 m. 22%22102‘/ 2022 m. |2022/2021( 2023 m. |2023/2022
faktas planas s planas m. proc. planas m. proc.

1. PAJAMOS 18 854,4 19 046,7 1,0% 19 670,4 3,3%| 20145,1 2,4%
1. pagrindinés veiklos pajamos 17 474,7 17 727,4 1,4% 18 343,2 3,5% 18 810,0 2,5%
3. kitos veiklos 1346,3 1283,2 -4,7% 1291,1 0,6% 1299,1 0,6%
4. finansinés veiklos 33,5 36,0 7,6% 36,0 0,0% 36,0 0,0%
1. SANAUDOS 17 235,8 18 473,2 7,2% 18 875,2 2,2%| 19 380,5 2,7%
1. pagrindinés veiklos sanaudos 16 108,1 17 528,9 8,8% 17 930,8 2,3% 18 436,1 2,8%
3. kitos veiklos 1047,4 870,5 -16,9% 870,5 0,0% 870,5 0,0%
4 finansinés veiklos 80,3 73,9 -8,0% 73,9 0,0% 73,9 0,0%
. VEIKLOS REZULTATAS PRIES APMOKESTINIMA 1618,6 573,5 -64,6% 795,2 38,7% 764,7 -3,8%
\'"A PELNO MOKESTIS -7,5 28,7 -482,7% 23,9 -16,7% 22,9 -4,2%
V. GRYNASIS VEIKLOS REZULTATAS 1626,1 544,8 -66,5% 771,3 41,6% 741,8 -3,8%
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AB "Klaipédos vanduo" prognozuojamy 2021-2023 mety investicijy ir jy finansavimo saltiniy forma (FP-5)

5 PRIEDAS

takst. Eur
© 2020 m. 2021 m. (2021 m./ 2020 2022 m. 2022/2021 m. 2023 m. 2023/2022 m.
Eil. Nr. INVESTICIIOS / FINANSAVIMO SALTINIAI m m m./ m /2021 m m /2022 m
faktas planas m. proc. planas proc. planas proc.
1. |1 viso investicijos: 10 620,8 6 756,0 -36,4% 10441,0 54,5% 6518,7 -37,6%
1.1 |Investiciniai projektai 6 685,5 1609,0 -75,9% 171,0 -89,4% 27,7 -83,8%
1.1.1 |Pavirsiniy nuoteky sistemy tvarkymas Klaipédos mieste 2746,0 242,4 -91,2%
112 GerlamOJo.vandfans Fleklmo'lr.nuotek'q tvarkymo infrastruktiros 1939,8 78,0 )
rekonstravimas ir plétra Klaipédos mieste -96,0%
113 GerlamOJo.vand.ens "cleklmoilr'nuotelfq tvarkymo infrastruktdros 13333 11726
rekonstravimas ir plétra Klaipédos rajone -12,1%
114 (;erlamon: vfadeer:(s rt..|oskyllzllo.s |.r(\j/ande'nt|ek|o tinkly statyba 256,8 100,0
augmanty ir Lankupiy k.Klaipédos rajone 61,1%
115 Gerla.m.OJO var?dens ruosykly statyba Tilviky ir Rudaiciy 409,6
k.Klaipédos rajone
Vartotojy prijungimas prie centralizuoty nuoteky surinkimo
1.1.6 [tinkly Klaipédos miesto aglomeracijoje (Klaipédos mieste ir 16,0 171,0 968,8% 27,7 -83,8%
Gargzdy mieste) pagal LAAIF programg
12 Geriamojo.vand.ens Fiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros 791,9 316,0 -60,1% 2291,0 625,0% 1758,0 23,3%
rekonstravimas ir plétra
1.3 |Geriamojo vandens gavyba, ruosimas, tiekimas 545,1 1150,0 111,0% 1366,0 18,8% 1106,0 -19,0%
1.4 |Nuoteky valymas, dumblo tvarkymas 1008,8 866,0 -14,2% 1624,0 87,5% 1414,0 -12,9%
1.5 |[Vandentiekio ir nuoteky tinkly prieZitra 882,0 1130,0 28,1% 1089,0 -3,6% 1114,0 2,3%
1.6 |Kitos investicijos 707,5 1685,0 138,2% 3900,0 131,5% 1099,0 -71,8%
2. |Finansavimo $altiniai i$ viso: 10 620,8 6 756,0 -36,4% 10441,0 54,5% 6518,7 -37,6%
21 Nuosavos lésos i$ viso 6 759,7 5678,4 -16,0% 7119,6 25,4% 5683,7 -20,2%
2.2 Paskolos i$ viso 3279,8 807,0
23 ES ir valstybés biudZeto IéSos léSos 3861,1 1077,6 -72,1% 41,6 -96,1% 28,0 -32,7%

Generalinis direktorius

Benitas Jonikas




AB "Klaipédos vanduo" prognozuojamos 2021-2023 mety balansinés ataskaitos forma (FP-6)

6 PRIEDAS

takst. Eur
Eil. Nr TURTAS 2020 m. 2021 m. 2021 m./ 2020 2022 m. 2022/2021 m. 2023 m. 2023/2022 m.

T faktas planas m. proc. planas proc. planas proc.

1. |ILGALAIKIS TURTAS 144 615 144 687 0,0% 147 303 1,8% 145 750 -1,1%
1.1. |Nematerialusis turtas: 1136 1200 5,6% 1161 -3,3% 1122 -3,4%
1.2. |Materialusis turtas: 142 681 142 728 0,0% 145 420 1,9% 143 942 -1,0%
1.3. |Finansinis turtas: 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1.4. |Kitas ilgalaikis turtas: 798 759 -4,9% 722 -4,9% 686 -4,9%

2. |TRUMPALAIKIS TURTAS 4137 3867 -6,5% 2454 -36,5% 2548 3,8%
21 Atsar‘gos, |sankst|‘n|a| apmokeéjimai ir 228 231 1,2% 235 1,8% 212 -9,6%

nebaigtos vykdyti sutartys:
2.2. |Per vienerius metus gautinos sumos: 2053 2083 1,5% 2115 1,5% 2136 1,0%
2.3. |Kitas trumpalaikis turtas: 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2.4. |Pinigai ir pinigy ekvivalentai 1857 1553 -16,4% 105 -93,2% 200 90,5%
25, Ateinanciy Ial-kotarplq sgnaudos ir 55 55 0,0% 55 0,0% 55 0,0%
sukauptos pajamos
3. |TURTAS IS VISO: 148 808 148 609 -0,1% 149 812 0,8% 148 353 -1,0%
Eil. Nr NUOSAVAS KAPITALAS IR 2020 m. 2021 m. 2021 m./ 2020 2022 m. 2022/2021 m. 2023 m. 2023/2022 m.

o JSIPAREIGOJIMAI faktas planas m. proc. planas proc. planas proc.

4. |NUOSAVAS KAPITALAS 67 015 67 587 0,9% 68 396 1,2% 68 790 0,6%
4.1. |Kapitalas: 63 326 63 326 0,0% 63 326 0,0% 63 326 0,0%
4.2. |Perkainojimo rezervas (rezultatai)

4.3. |Rezervai: 6 050 3716 -38,6% 4299 15,7% 4722 9,8%
4.4. [Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai): -2 362 545 -123,1% 771 41,6% 742 -3,8%
5. |DOTACIOS, SUBSIDIJOS 68 190 69 047 1,3% 66 084 -4,3% 63 107 -4,5%
6. MOKETINOS SUMOS IR 13511 11 884 -12,0% 15133 27,3% 16 247 7,4%
ISIPAREIGOJIMAI
6.1, |P0 Vvieneriy mety moketinos sumos 9533 7894 -17,2% 11042 39,9% 12 011 8,8%
ir ilgalaikiai jsipareigojimai:
6.2, |Per vienerius metus mokétinos 3978 3990 0,3% 4092 2,5% 4236 3,5%
sumos ir trumpalaikiai
Slfkauptco.s san.audos ir ateinanciy 92 92 0,0% 199 116,5% 200 5,0%
laikotarpiy pajamos
N AVO KAPITALO IR
7. UOSAVO v 0 148 808 148 609 -0,1% 149 812 0,8% 148 352 -1,0%
ISIPAREIGOJIMVY IS VISO:
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AB "Klaipédos vanduo" pagrindiniy rodikliy prognozé 2021-2023 metams

takst. Eur
Eil.nr. |Rodiklio pavadinimas 2020 faktas [2021 planas (2022 planas |2023 planas
1 Pajamos, tkst.Eur 18 854,4 19 046,7 19670,4 20145,1
2 Sanaudos, tikst.Eur 17 235,9 18 473,2 18 875,2 19 380,5
3 Veiklos pelnas, tikst.Eur 1366,6 198,6 412,4 373,9
4 Grynasis pelnas, tlkst.Eur 1626,0 544,8 771,3 741,8
5 Investicijos, takst.Eur 10620,8 6 756,0 10441,0 6518,7
6 Darbuotojy skaicius laikotarpio pabaigoje 352 352 352 352
7 Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (Eur) 1504,0 1579,2 1650,3 1732,8
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8 PRIEDAS

Informacijos apie AB "Klaipédos vanduo" darbuotojy darbo uZzmokestj 2021 metais ataskaita

Nustatyta ménesiné alga

Pastovioji  Kintamoji Priskaiciuotas Ménesiné alga
Pareigybé dalis dalis  darbo uzmokestis i$ 8 - Pastaba
. remija  Kita
.. viso, Eur (5+6+7+8) Pastovioji  Kintamoji
Koeficientas % dalis dalis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2020-02-19 valdybos sprendimu
nustatytas pareiginis atlyginimas
Vadovas - generalinis direktorius 5900 2 065,00 7 965,00 ir 2020-12-10 valdybos
sprendimu kintamas (35 %)
priedas.
2020-02-19 valdybos sprendimu
Vadovo pavaduotojas - gamybos direktorius 4572 1143,00 5 715,00 nuo 2020-03-01 nustatyta
pastovioji darbo uzmokescio
Departamenty direktoriai 3810 | 952,50 4762,50 dalis.
Vyriausiasis buhalteris 2150 537,50 2 687,50
Praéjusiy mety vidutinis darbuotojy skaiius 352
Jmonés darbuotojy planuojamas 2021 mety vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, Eur 1579
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AB "Klaipédos vanduo" 2021-2023 m. starteginiai tikslai ir priemonés

Strateginés kryptys

Strateginiai tikslai

Matavimo vnt.

Siektina reikimé

2022

2021

2023

Priemoné

Matavimo vnt.

Siektina reikimé
2022

9 priedas

Siektina reikimé
laikotarpio

pabaigoje

io tinkly Rekonstruoty tinkly ilgis, km 2 2,5 3 7,5
Vandens netekciy sumazinimas Vandens netektys, % 16,5 16 15,5 i u jvadinés apskaitos namuose y skaicius viso namo riisyje = - = P
kontrolé esancios bendro naudojimo patalpos)
Y ————— po— Nuoteky tnkly rekonstravimas Rekonstruoty tinklyis, km 2 25 3 75
a0 39 38 [Neteiséty prie pavirginiy nuoteky tinkly kontrolé Patikrinimy skaidius, vnt. 150 240 300 690
] ) B Prleﬂesamu ir naujai pastatyty vandentiekio tinkly prijungty bisty Naujal prijungty bisty skaltius, vnt. P w9 P i
R . Prijungty biisty skaicius skaicius
Sy prie vandentiekio tinkly, 400 400! 400|Kuliy kaime ir_Dovily mstl. pakoti va  tinkly _ Rekonstruoty tinkly ilgis, km 17,3 17,3
bistai it pastatyta indinering nfrastrukigra nuo Kalotes ki |\ oo o |
valdymas Karkles k. Klaipedos r. sav. D 4 AL
plétros vykdymas per naujy vartotojy prijungima - N — — — —
Prie esamy ir naujai pastatyty nuoteky tinkly prijungty bisty skaicius | Naujai prijungty bisty skaicius, vnt. 500 500 500 1500
Prijungty bisty skaiius 500 500 <00 [Kuliu kaime ir_ Dovily mstl. pakloti nuoteky tinkly Rekonstruoty tinkly ilgis, km 201 201
prie nuoteky tinkly, bistai Suprojektuoti I pastatyti inzinerine infrastruktara Klaipédos miesto ir
rajono atskiruose kvartaluose tam, kad prijungti $iuos kvartalus prie | lgyvendinty projekty / pajungty kvartaly skaicius 2 3 4 9
centralizuoty tinkly
e
Duomeny P d”' duomeny (- vdyti nuotolinis
Diegti jvadiniy vandens apskaitos prietaisy nuotoline apskaita Jvykdyti konkretds etapai perdavimo bido "QL, QMO | adiniy apskaitos
pasirinkimas | *""""° 12O | prictaisy duomeny
pirkimas, ;
" perdavimas
montavimas
. ) . |diegty skaitmenizavimo Sudaryti galimybe klientams sudaryti sutartis el.badu Taip/ne Taip
Klienty aptarnavimo skaitmenizavimas ! © 3 1 T 7
priemoniy skaicius, vnt. sigyti nauja savitarnos portala Taip/ne Taip
Klienty aptarnavimo |diegtas juridiniy | Savitarnos portalo | Savitarnos portalo
gerinimas asmeny funkcionalumo funkcionalumo
Savitarnos portale naujy klienty prijungimo modulis |vykdyti konkretis etapai aptarnavimas isplétimas (teikiant iSpletimas
"vieno langelio” | nustatytos formos | (uzsakant kitos
principu prasymus) | veiklos paslaugas)
Skundy dél aptarnavimo Klienty apt standarto Taip/ne Taip
Auksto Klienty aptamavimo lygio uztikrinimas kokybes skaiciaus 10 10 10| Darbuotojy mokymai diegiant nauja klienty aptarnavimo standarta Mokymy skaiéius, vnt. 1 1 2
3ejimas (lyginant su ‘Atlikti Klienty tyrima ir sudaryti priemoniy plana Ivykdyti konkretds veiksmai Tyrimas Priemoniy planas
sidlomu paslaugu klientams Rplétimas Naujy paslaugy skaicius, a a 1| 8plesti silomy paslaugy paketa inzineriniy tinkly geodeziniy nuotrauky
sudarymo ir tinkly jrengimo (rangos darby) paslaugomis Taip/ne Taip
Dumpiy nuoteky valyklos dumblo saugojimo aikitelése sukaupto
sausinto dumblo kiekio mazinimas Sumatinto dumblo kiekis, tonos 500 500 500 1500
Kasmet skirti finansavima Dumblo dziovyklos nepertraukiamo darbo uztikrinimas bei maksimalus
esamo turto atnaujinimui, sausinto dumblo kiekio i Sausinto dumblo kiekis paduotas j dFiovykla, takst. tonos 1 1 1 33
Kvapy sumatinimas Dumply nuoteky valykioje irangos i medZiog, KMt | 45| 10| 120 ' i o . .
kvapy emisijos j aplinka Esamu dumblo tvarkymo lrenginiy pajégamy didinimas Tretio dumblo pidytuvo su jam priklausanéia infrastruktira -
sumazinimui, ne maziau N ymo lrenginiy pajegumy pastatymo studijos parengimas (detalaus NV plano rengimas ir
Kaip takst.Eur poveikio aplinkai vertinimo procedros), Taip/ne
Kitos jrangos ir medziagy, skirty kvapy emisijos | aplinkq sumazinimui, s z 2 A
isigiiimas Vykdomy priemoniy skaicius, ne maziau kaip vnt.
) N Mikrotersaly valymo technologily idiegimo Klaipedos NV ;
Naujy nuoteky valymo technologijy vystymas Tai
a g EES alternatyvy vertinimas, Taip/ne P
. R o N Zadeikiy nuoteky o
Utticint nepertraukams, patiima i saug nuoteksurinkima,ansportavimaic | L , , , NDuotekq valymo jrenginiy rekonstravimas (Zadeikiai, Siapariai)ir plétra 2 rekonvst;uk‘cuos . e |E° chJek:au,k 1
valyma, o galimy sutrikimy pavojy ir poveikj aplinkai sumaginti iki minimumo | HUi% (Dreverna) Pastatyt, valymo jrenginiai, vit. projektai - rekonstrukcija
Alternatyvy antros spaudimines linijos ié miesto j Dumpiy valykla
Poveikio aplinkai e e RS e S D nES Atlikti konkretis veiksmai Vertinimas | Veiksmy planas
mazinimas Pavirginiy nuoteky valymo jrenginiy statyba Pastatyti pavirsiniy nuoteky valymo jrenginiai, vnt. 4 1 5
Pavirginiy nuoteky tinkly uzliejamose ar probleminése vietose statyba,
i Pastatyta pavirSiniy nuoteky tinkly, km 05 0,5 05 15
Vystyti pavisiniy nuoteky infrastruktrg,siekiant, kad | atvirus vandens tekinius [ Pastatyti pavirsiniy nuoteky tinkly Jarininky pr., Bangy g., Joniékes g.,
iZleidziamos pavirsinés nuotekos atitikty LR teisés aktus bei didinant paviriniy Eiiaas 5 s 6| Kiaipedos mieste Pastatyta pavirsiniy nuoteky tinkly, km 14 14
nuoteky surinkimo paslaugy prieinamuma 'ymo Irengl Dalies plane
Pl el e Tl C P IS Atlikti konkretas veiksmai Analize Priemoniy planas TIE
Kolektoriais ileicziamy nuoteky kontrolés priemoniy diegimo priemoniy
Patiekto vandens, Geriamojo vandens kokybés gerinimas iki higienos normos HN 24:2017
atitinkanio higienos ikalavi édos rai jets fetiy skali
Uttikrinti, kad centralizuotai tiekiamas vanduo atitikty higienos normos reikalavimus [ 250 <2nci© Mgt 98| 984| 986 ey e Gyriiviziy SAULG, (i 2 2 i z
normos reikalavims, dalis, inginerine nuo Jaky k. iki Daupary k. INPUSIPN P Statybos
% Klaipédos r. sav. % J s zbaigi 100
Saulés jégainés jrengimas ant adminstracinio pastato (Rysininky g. 11, o
lgyvendinty BIESIEHIE EE] I DD (U Jrengta jégainiy, vnt. 1 1
P Klaipéda)
Atsinaujinanciy elektros energijos 3altiniy vystymas CEREITEIED 1 1[Saules jégaines jrengimas Gargzdy (3.2 MwW) rengta jégainiy, vrt. 1 1]
energetikos projekty 2 , vot.
skaitius, vnt. Naujy atsinaujinaniy elektros energijos 3altiniy galimybiy studija Taip/ne Taip
Vi R TR TS SRS ot e et o Litkin
el S ) ) sukirimas atnaujinimas
Veiklos procesy analize ir jy efektyvinimas
procesai, vnt. Efektyvus ir skaidrus vie3ujy pirkimy procesas :’:r'm“ vyKdomi TAZTRIAS, 7 7 7
”
Naujy sistemu (ar jrankiy) diegimas procesams efektyvinti vnt. 4 4 4 12
Dalyvavimas gerosios antikorupcines praktikos keitimosi veikioje Taip/ne ah &n ah
Gerosios valdysenos = - _ = — . : 5
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